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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como objetivos descubrir las
creencias del profesorado sobre el la autoevaluacion como herramienta atil para mejorar
la competencia oral del alumnado de educacién secundaria y explorar las percepciones
del profesorado respecto a su rol en la gestién emocional del alumnado en el marco de
la ensefanza y el aprendizaje de dicha competencia. Se ha empleado una metodologia
cualitativa, basada en entrevistas semiestructuradas realizadas a nueve docentes de
Lengua Castellana y Literatura y Lengua Catalana y Literatura de distintos centros
educativos de Catalufia. Los resultados evidencian que el profesorado reconoce tanto
la influencia de la dimensién emocional en la competencia oral como el valor formativo
de la autoevaluacion, pero existe una brecha considerable entre dicho reconocimiento y
la implementacion sistematica de estrategias que aborden estas dimensiones. Se
concluye que que ambos aspectos son indispensables para el desarrollo eficaz de la
competencia oral y que es necesaria la generacion de recursos y propuestas formativas
orientadas al profesorado, tanto en el ambito de la gestion emocional como en el uso de
herramientas de autoevaluacién.

El present Treball de Fi de Master té com a objectius descobrir les creences del
professorat sobre I'autoavaluacié com a eina util per a millorar la competéncia oral de
l'alumnat, i explorar les percepcions del professorat respecte al seu rol en la gestid
emocional de l'alumnat en el marc de l'ensenyament i l'aprenentatge d'aquesta
competéncia. S'ha emprat una metodologia qualitativa, basada en
entrevistes semiestructurades realitzades a nou docents de Llengua Castellana i
Literatura, i Llengua Catalana i Literatura de diferents centres educatius de Catalunya.
Els resultats evidencien que el professorat reconeix tant la rellevancia de la dimensio
emocional en la competéncia oral com el valor formatiu de I'autoavaluacio, pero existeix
una bretxa considerable entre aquest reconeixement i la implementacié sistematica
d'estratégies que abordin aquestes dimensions. Es conclou que tots dos aspectes sén
indispensables per al desenvolupament eficag de la competéncia oral i que és
necessaria la generacio de recursos i propostes formatives orientades al professorat,
tant en I'ambit de la gestié emocional com en I'Us d'eines d'autoavaluacio.

The objectives of this Master's Thesis are to uncover teachers' beliefs about self-
assessment as a useful tool for improving students' oral proficiency and to explore
teachers' perceptions regarding their role in students' emotional management, within the
framework of the teaching and learning of this skill. A qualitative methodology was used,
based on semi-structured interviews with nine Spanish and Catalan language teachers
from different schools in Catalonia. The results show that teachers recognize both the
relevance of the emotional dimension in oral proficiency and the educational value of
self-assessment, but there is a considerable gap between this recognition and the
systematic implementation of strategies that address these dimensions. The conclusion
is that both aspects are essential for the effective development of oral proficiency and it
is necessary to generate training resources and proposals for teachers, both in the area
of emotional management and in the use of self-assessment tools.
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1. Introduccion

Si bien es cierto que la aparicidn de la escritura marcé un antes y un después en
el desarrollo de las sociedades, la humanidad le debe las bases de su conocimiento a
la practica de la oralidad. Antes de que se comenzara a practicar la escritura, las
ensefianzas se transmitian de generacion en generacion gracias a la tradicién oral. No
obstante, cuando se habla de la ensefianza y el aprendizaje de la lengua y la literatura,
en lo primero que suele pensarse es en la gramatica, la escritura y la literatura escritas.

Algunos investigadores han demostrado que la competencia oral ocupa un papel
secundario en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua y la literatura en las aulas de
ESO y Bachillerato: “El tratamiento de la lengua oral formal en las aulas sigue siendo
minoritario y escaso, a causa de varios factores que afectan la concepcion de la
ensefanza y la labor del profesorado” (Vila & Castella, 2014, p. 11).

Al respecto, Sanz (2020) advierte: “Ningu no posa en dubte que les habilitats
comunicatives soén utils en I'exercici de la docéncia, perd potser encara no es consideren
part indispensable del perfil d’'un bon professional de la formacio” (p. 2).

Actualmente, el Decret 175/2022, en el Anexo 3, Materias de lengua del nuevo
curriculum de la Educacion Secundaria Obligatoria, incluye la competencia oral' entre
las 10 competencias especificas que los estudiantes deben desarrollar.
Especificamente, la competencia tres (C3) plantea:

Produir textos orals i multimodals amb coheréncia, claredat i registre adequats,

atenent les convencions propies dels diferents géneres discursius i participar en

interaccions orals variades, amb autonomia, per expressar idees, sentiments i

conceptes, construir coneixement i establir vincles personals. (p. 199).

Sin embargo, el peso que se le ha dado a lo largo de la tradicién educativa a la
ensefianza y el aprendizaje de la lengua escrita hacen que la tradicién oral haya
quedado relegada a un espacio secundario también en épocas recientes.

Este trabajo nace del reconocimiento de dos ideas fundamentales: 1) La
comunicacion oral es un aprendizaje primordial en el desarrollo de todo estudiante de
secundaria. 2) Mientras mas investigaciones se sumen al reconocimiento de la

importancia de la competencia oral en el desarrollo del individuo, mas conscientes de

! A partir de este momento, cuando en este trabajo se hable de “competencia oral” o
“comunicacion oral”’, se hara referencia a la competencia nimero tres del Decret 175/2022, es
decir, a la produccion de textos orales. La comprensién de textos orales, aunque también es
relevante, queda fuera del alcance de este estudio.
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ello y mejor preparados estaran los docentes de Lengua que son los principales
responsables de su ensefianza.

Cursando el Master de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, tuve la oportunidad de realizar una temporada de practicas
en un centro concertado de Sabadell. Estuve como observadora y profesora practicante
en todos los cursos de Lengua Castellana y Literatura y también de Lengua Catalana y
Literatura. Durante esta temporada pude observar dos aspectos que considero
relevantes en torno a la ensefianza y el aprendizaje de la competencia oral: 1) Al
momento de explicar a mi tutor y otros especialistas de Lengua Castellana y Literatura
la situacion de aprendizaje que habia planificado para mis practicas autébnomas en 1ero
de ESO, propuse realizar una autoevaluacion al alumnado como parte del proceso
formativo y me sorprendié la negativa que recibi ante esta propuesta. El profesor
pensaba que los y las jovenes no tendrian criterio para autoevaluarse y que solo
aprovecharian la oportunidad para ponerse la mejor nota. Le propuse que la nota final
la pondria yo, tomando en cuenta los resultados de la autoevaluacioén, pero el profesor
mantuvo la negativa. 2) La mayoria del estudiantado llegaba al momento de hacer una
exposicion oral en el aula, con gran ansiedad, aun cuando se tratara de hacer una
exposicidon en su propio idioma. Para mi era evidente que y este factor emocional
interferia en el éxito de su produccion oral.

Las experiencias descritas en el parrafo anterior me motivaron a investigar sobre
dos temas: la estrategia de la autoevaluacion y la gestidbn emocional como partes del

proceso de ensefianza y aprendizaje de la competencia oral.

1.1 Objetivos y preguntas de investigacion

A continuacion, se establecen los objetivos que han sido delimitados siguiendo
el criterio SMART propuesto por Doran, (1981): especificos, medibles, alcanzables,
realistas y acordes con el tiempo disponible; seguidos de las preguntas de investigacion:

1. Descubrir las creencias del profesorado sobre el rol de la autoevaluacion como
herramienta util para mejorar la competencia oral del alumnado.

1. a ¢ Qué creencias tiene el profesorado sobre la utilidad de la autoevaluacién
como herramienta para mejorar la competencia oral del alumnado?

1. b ¢Qué valor le da el profesorado a la autoevaluacibn como estrategia

formativa en la competencia oral?
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2. Explorar las creencias del profesorado sobre su rol en la gestion emocional
del alumnado en la ensefanza y el aprendizaje de la competencia oral.

2. a ¢ Como percibe el profesorado su rol en la gestion emocional del alumnado
antes, durante y después de las exposiciones orales?

2. b ;Qué emociones identifican con mayor frecuencia los docentes en el
estudiantado que podrian interferir en la produccion de textos orales con coherencia,
claridad y un registro adecuado?

2. ¢ ¢Qué recursos tienen los profesores para intervenir en la gestién emocional

durante la ensefanza de la competencia oral?

2. Marco legal

La ensefianza competencial planificada en el Decret 175/2022 propone crear la
programacion didactica basada en situaciones de aprendizaje que resulten en la
adquisicion de 10 competencias especificas; por lo tanto, se habla de una educacién
competencial. Eeste curriculum competencial se orienta hacia un tipo de aprendizaje
profundo y funcional, en que aquello que se aprende se puede utilizar en contextos
diferentes, perdura a lo largo del tiempo y permite resolver problemas en situaciones
reales.

El curriculum, como instrumento de modelo educativo, resalta entre sus
principios pedagdgicos expuestos en el articulo 3 del Decret 175/2022, las lineas de
actuacién, que a su vez se derivan de los seis vectores clave. Entre estas lineas
podemos encontrar el siguiente principio: Aprendizaje competencial: al finalizar la
educacién basica, de manera general el alumnado tiene que mostrar un buen dominio
de las competencias, y para conseguirlo, desde todas las areas, materias o ambitos, se
tienen que trabajar también la comprension lectora, la expresion oral y escrita, el uso de
las matematicas en contexto, la comunicacién audiovisual, la alfabetizacién digital, la
iniciativa emprendedora, el fomento del espiritu critico y cientifico, el bienestar
emocional, la perspectiva de género, la educacion en valores, la gestion positiva de los
conflictos, la igualdad de trato, la no-discriminacion y la creatividad.

También encontramos en el Decret 175/2022, antes de comenzar a describir las
competencias especificas de los diferentes ambitos, el apartado de objetivos generales,

entre los cuales puede leerse: comprender y expresar con correccion, oralmente y por
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escrito, en lengua catalana y en lengua castellana, textos y mensajes complejos, e
iniciarse en el conocimiento, la lectura y el estudio de la literatura.

Ademas, cuando el Decret 175/2022, en el articulo 13, habla de la autonomia de
los centros, especifica que el objetivo fundamental del proyecto linglistico es conseguir
que todo el alumnado logre una solida competencia comunicativa al acabar la educacion
basica, de forma que pueda utilizar normalmente y de manera correcta el catalan, el
aranés y el castellano, y pueda comprender y emitir principalmente mensajes orales y
también escritos en algunas lenguas extranjeras.

De igual forma, se establecen en el Decret 175/2022 las competencias clave,
entre ellas la competencia en comunicacion linglistica (CCL). La competencia en
comunicacion linguistica supone interactuar de forma oral o escrita de manera coherente
y adecuada en diferentes ambitos y contextos y con varios propoésitos comunicativos. La
competencia en comunicacion linglistica constituye la base para el pensamiento propio
y para la construccion del conocimiento en todos los ambitos del saber. Por eso, su
desarrollo esta vinculado a la reflexién explicita sobre el funcionamiento de la lengua en
los géneros discursivos especificos de cada area de conocimiento, asi como a los usos
de la oralidad, la lengua de signos o la escritura para pensar y para aprender.

El anexo 3 explica las competencias especificas en el &mbito de las Lenguas
Catalana y Castellana. Existe una competencia especifica para el desarrollo de la
oralidad (la C3 citada en la introduccion de este trabajo). No obstante, la oralidad esta
implicita en las demas competencias. Por ejemplo, los criterios de evaluacion de la
competencia 1 manifiestan: reconocer y valorar la lengua catalana y la lengua castellana
y sus variedades dialectales, diferenciando los rasgos sociolectales y de registro, a partir
de la explicacién de su origen o su desarrollo historico y sociolinguistico, y contrastando
aspectos linglisticos y discursivos en manifestaciones orales, escritas y multimodales.

Mas adelante, en la descripcion de los saberes, la produccion oral sigue siendo
relevante dentro del marco legal sobre todo en el ambito de la comunicacién, habla
especificamente de la comunicacién oral y manifiesta la importancia del interés por
expresarse oralmente con pronunciacién y entonacion adecuadas en las situaciones de
aprendizaje y en la vida cotidiana del centro.

No solo en el saber especificamente relativo de la comunicacién oral se enuncia
la importancia de la produccién oral, en el bloque de saberes de reflexién sobre la lengua
también podemos encontrar mencién a la competencia oral cuando se afade la
importancia de la aplicacién de estrategias para la construccién guiada de conclusiones

propias sobre el sistema linguiistico.
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El marco legal del sistema educativo actual de Catalufia considera la expresion
oral tan importante como las demas competencias, ya que el documento legislativo de
mayor relevancia le da a la produccion oral un lugar equiparable a las demas
competencias como la competencia matematica o la competencia escrita. Por lo tanto,
este trabajo de investigacion propone sumar una pequefia acciéon en la mejora de la
ensefianza y el aprendizaje de la competencia oral enmarcada en el marco legal actual
de Catalufa.

En cuanto a la autoevaluacidon, el Decret 175/2022- la menciona cuando
desarrolla la explicacion de las competencias especifica de lengua extranjera. Las
estrategias que permiten la mejora de la produccién, tanto formal como informal,
comprenden la planificacion, la autoevaluacion y coevaluacion, la retroalimentacion, asi
como la monitorizacién, la validacion y la compensacién. Es relevante que el curriculo
senale la autoevaluaciéon como herramienta eficaz para el aprendizaje de las lenguas
extranjeras. Sin embargo, no esta apuntado el uso de la autoevaluacién como estrategia
para las competencias especificas de la lengua catalana o castellana.

La Generalitat de Catalufia ha publicado algunos dosieres para apoyar al
profesorado en cuanto al uso de la autoevaluacién que, aunque estan disefiadas para
los trabajos escritos, son de gran utilidad si se quisieran elaborar herramientas de
autoevaluacién orientadas a la competencia oral. Estos documentos presentan
indicadores que nos pueden ayudar a revisar si el modelo de autoevaluacion que se
proponga al alumnado favorece el aprendizaje. Sin embargo, no existe este tipo de

material disefiado especificamente para la autoevaluacion de la competencia oral.

3. Fundamentacion teodrica

Una vez expuestos la justificacion, los objetivos y el marco legal de esta
investigacion, esta fundamentacién tedrica tiene como finalidad contextualizar el estudio
mediante la revision y el analisis de los principales conceptos que lo sustentan, en
concreto: competencia oral, gestion emocional y autoevaluacion. Asimismo, se
presentan las aportaciones que se consideraron mas relevantes y recientes de la
investigacion educativa en Catalufa en torno a estos ejes, con el propésito de

fundamentar teéricamente el trabajo y orientar el analisis de los datos.
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3.1 La enseianza y el aprendizaje de la competencia oral en la
ESO en la Cataluia actual

El dominio de la competencia oral implica mucho mas que la correcta eleccion
de palabras y la buena estructura del discurso. Para ser un buen orador se requiere
también la capacidad de conectar emocionalmente con la propia emocién y con la de la
audiencia. Esta idea ya fue defendida por Cicerén, conocido como uno de los oradores
mas famosos de la antigua Roma durante el siglo | a. C. En su obra E/ Orador, subraya
que el arte de hablar en publico no solo depende de los recursos linguisticos, sino
también de “conocer a fondo todas las pasiones con que la naturaleza dot6 al género
humano” (Ciceron, 2002, p. 90).

Esta dimension emocional del discurso, esencial en la oratoria clasica, se vincula
directamente con uno de los objetivos de esta investigacion: explorar cémo percibe el
profesorado su rol en la gestion emocional del alumnado durante las exposiciones
orales, y como influye dicha gestion en la experiencia comunicativa.

Desde una perspectiva contemporanea, Castella y Vila (2014) definen la
competencia oral como el “conjunto de conocimientos y aptitudes necesarias para
comunicarse adecuadamente en las multiples situaciones orales de nuestra comunidad
sociocultural” (p. 203).

Los autores identifican componentes como el conceptual, organizativo,
psicologico, estratégico y no verbal. Ademas, configuran la oralidad formal en multiples
elementos: desde la planificacién del discurso y su adecuacion a la audiencia hasta la
seguridad, la gestualidad, la entonacion o el cuidado de la voz por parte del orador, en
este caso, el alumnado de educacién secundaria.

Vila (2005) realiza una descripcién precisa y detallada de los elementos que

conforman la oralidad formal.

Caracteristicas generales de la lengua oral formal:

1. Rasgos contextuales

a. Caracter no universal y aprendizaje escolar.

b. Acustica, efimera y producida en tiempo real.

c. Contexto situacional compartido, con una comunicacion relativamente
unidireccional.

2. Rasgos discursivos.

a. Formal y generalmente monologada.

b. Informativa, planificada y de tema frecuentemente especializado.

c. Repetitiva y con una intervencion fundamental de los lenguajes no
verbales.
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3. Rasgos linguisticos

a. Papel fundamental de los rasgos suprasegmentales (tono, volumen, ritmo).
b. Aparicion de elementos deicticos, interrogaciones, exclamaciones,
interjecciones, anacolutos, elipsis, cambios de direccién sintactica, etc.

c. Correccion normativa y uso de la variedad estandar

(p-2)

Al sefalar aspectos como “lenguajes no verbales”, Vila (2025) pone en evidencia
que en la ensefianza y aprendizaje de la oralidad se requiere, por la naturaleza de esta
competencia, dar un paso mas alla de la lengua escrita.

Desde Ciceron en la Roma antigua hasta los autores contemporaneos de la
Catalufia actual se revela la multiplicidad de factores que conforman la oralidad. La
pregunta es 4 los profesores estan preparados para ensefar todos estos aspectos de la
oralidad al alumnado de educacién secundaria?

La ensefanza de la lengua oral en la educacidon secundaria estd sujeta a
multiples decisiones por parte del profesorado que no solo dependen del curriculo
prescrito por la administracion educativa, o de la ensefianza de las formas estructurales
de la lengua, sino también —y de forma muy significativa— de las creencias,
conocimientos previos y experiencias del profesorado.

Tal como sefala Vila (2005), los contenidos que se priorizan en un curso de
lengua varian en funcién de estos factores contextuales y de las creencias y formacién
previa del docente, asi como de las caracteristicas del alumnado y del propio centro
educativo.

En este sentido, resulta especialmente relevante el hecho de que muchos
docentes de lengua enfrentan el desafio de implementar la ensefianza oral a pesar de
no haber recibido una formacion especifica, ni siquiera como parte de su propia

formacion como profesor. Al respecto afirma Sanz (2020):

Una bona expressié oral es considera necessaria per a exercir algunes
professions, com per exemple I'advocacia o el periodisme radiofonic, i també per
a desenvolupar algunes activitats relacionades amb responsabilitats politiques o
carrecs directius. La professio docent hauria de considerar-se de manera similar
i, sens dubte, els consells que son Utils per a qualsevol persona que ha de
pronunciar discursos dirigits a un grup ho sén també per al professorat de
qualsevol disciplina. (p. 1)

Asi, pues, todo esfuerzo en caracterizar la oralidad, practicar su ensefanza y

entender las creencias del alumnado y del profesorado ante esta competencia resultara

en una ensefanza y aprendizaje mas efectivos de la competencia oral.

10
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Para conocer mejor la competencia oral, mas adelante, en este marco tedrico,
se hablara sobre los criterios con que se evallua la competencia oral. A continuacion, se
explicara qué se quiere decir con gestion emocional en el desempefio de la competencia

oral.

3.2 Gestidn emocional y desempeio de la competencia oral

La gestiéon emocional es un componente fundamental en el desarrollo integral de
los estudiantes, especialmente en aquellos procesos que implican una expresion
publica, como las exposiciones orales. Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la salud emocional se define como “un estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias emociones puede manejarlas adecuadamente, puede
enfrentar los desafios de la vida y tiene la capacidad de establecer relaciones saludables
con los demas", Ledn (2023).

La capacidad para reconocer, comprender y regular las emociones no solo
influye en el bienestar general del individuo, sino que también juega un papel crucial en
el ambito académico y comunicativo. Esta definicion dela OMS resalta la importancia de
la regulacién emocional en la vida cotidiana y, particularmente, en situaciones que
requieren de mayor gestion emocional, como es el caso de las exposiciones orales en
el aula.

En las ultimas décadas, el interés por el desarrollo emocional en contextos
educativos ha crecido notablemente, fundamentado en una base tedrica que proviene
de disciplinas como la neurociencia, la psicologia positiva y la teoria de las emociones.

Bisquerra (2017) explica que, si bien durante siglos las emociones fueron
concebidas como pasiones con connotaciones negativas, el término “emocién” comenzd
a consolidarse como objeto de estudio cientifico a partir del siglo XIX, gracias a las
aportaciones clave de Darwin y William James. A pesar de que el auge del conductismo
margind este campo durante gran parte del siglo XX, hacia finales de este se produjo
una auténtica “revolucion emocional”’, que ha dado paso a un renovado interés por el
desarrollo de competencias emocionales en la sociedad en general y, por tanto, en las
instituciones educativas.

Este enfoque, que Bisquerra (2017) denomina educacién emocional, se concibe
como una innovacién orientada a mejorar la calidad educativa a través de la formacién
en habilidades emocionales. Esta transformacién requiere una mayor sensibilizacion por

parte de la administracion y la sociedad en general, de los aspectos emocionales de la
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ensefianza y el aprendizaje, y, sobre todo, depende de la implementacion intencionada
en las practicas docentes.

En el ambito educativo, especialmente en el desarrollo de la competencia oral,
la dimensidén emocional desempefia un papel determinante. Hablar en publico implica
exponerse, y esta exposicion puede generar, ya sea inseguridad, ansiedad y bloqueos,
0 sensacion de agrado y seguridad en si mismos, todas expresiones emocionales que
influyen en el rendimiento del alumnado. Por ello, resulta fundamental comprender cémo
aspectos como la autoestima, la autoconfianza y la percepcion que el alumnado tiene
de si mismo afectan directamente al proceso de ensefianza y aprendizaje de la oralidad.

Como afirman Casas et al (2020) :

Atrevir-se a parlar en public no depén de la imatge, ni dels mérits que es tenen, siné
de l'autoestima i de la seguretat personal. L'autoestima és la capacitat de donar
valor a les aptituds que tenim. Si no ens accepten tal com som, ens sentim insegurs
i I'ltima cosa que volem és exposar-nos davant dels altres. (p.22)

Esta reflexion sugiere hacerse la pregunta: ¢ el desarrollo de la competencia oral
puede desligarse del entrenamiento en gestion emocional que el profesorado ofrece al
alumnado? A partir de este planteamiento, este trabajo de investigacion explorara las
creencias del profesorado sobre su rol en la gestién emocional del estudiantado ante el
desafio de las exposiciones orales. Asimismo, se indagara si estas creencias se
traducen en practicas concretas dentro del aula y en qué medida el entrenamiento

emocional forma parte intencionada del proceso de ensenanza de la oralidad.

3.3 Criterios de Evaluacién y Autoevaluacion en la Ensefianza
de la Competencia Oral actual en Cataluia

En el ambito de la ensefianza de la competencia oral, diversos autores han
sefalado la falta de una planificacion sistematica que favorezca su desarrollo
progresivo. En este sentido, Sanmarti (2020) advierte que, cuando hablamos de la
expresion oral, a menudo se considera que es un saber innato o que se aprende
practicando, pero se dedica poco tiempo a su aprendizaje especifico y, todavia menos,
se planifica con criterios de progresion a lo largo de los cursos.

Esta observacion pone de relieve un aspecto significativo en la ensefanza de la

competencia oral, y sugiere que muchas veces no se ofrece una formacion estructurada
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y planificada que contemple la autorreflexién en el progreso gradual de los estudiantes
en esta area.

Sanmarti (2020) resalta tres aspectos de la evaluacion que son cruciales para el
proceso de mejora continua en la competencia oral: a) reconocer qué ya se hace
bastante bien en funcién de un objetivo y qué se tiene que mejorar, b) entender las
razones de las dificultades, y c) decidir como avanzar para superar las dificultades
detectadas. Estos tres componentes no solo guian a profesores y estudiantes a
comprender el proceso de aprendizaje, sino que también proporcionan herramientas
para identificar las fortalezas y areas de mejora en el ambito de la expresion oral.

Sanmarti (2020) subraya que, con frecuencia, se evalla toda la competencia
oral de una manera global, cuando en realidad es imposible mejorar simultdneamente
en todos los aspectos necesarios para ser un buen comunicador. Ademas, otro factor
que influye en la evaluacion de la expresion oral es la falta de informacion objetiva a la
que recurrir cuando se desea explicar las razones de las dificultades o verificar el
progreso alcanzado. El estudiante debe tener la oportunidad de 'verse' y 'escucharse'
cuantas veces sea necesario. No es suficiente que el docente o los compafieros le digan
si lo ha hecho bien o0 no, ni que le den sugerencias para mejorar, si el alumno no esta
convencido de que esas evaluaciones y propuestas son validas. Para llegar a esa
conviccién, debe desarrollar la capacidad de evaluarse a si mismo. Sobre la base de
estas afirmaciones, la autoevaluacion como herramienta de auto indagacion por parte
del alumnado puede ser de gran utilidad.

Segun Viladrosa y Clua (2023), cuando se evalua una competencia, un proyecto
0 una tarea, el proceso de toma de decisiones juega un papel crucial, ya que debe
permitir considerar de manera diferenciada los resultados obtenidos. En el caso de la
expresion oral, esto implica evaluar distintas habilidades orales, como la fluidez, la
pronunciacion, el vocabulario utilizado, entre otras, con el objetivo de definir acciones
didacticas especificas, en lugar de adoptar enfoques de accion globalizados.

Sanmarti (2020) propone una rubrica con los criterios para evaluar la
introduccion de una exposicion oral. Esta rubrica se centra no solo en los aspectos
linglisticos, sino también en las estrategias de control emocional que los estudiantes
deben gestionar al hablar en publico. Podemos ver en ella, por ejemplo, criterios como
“S'ha preparat com véncer la por i la vergonya a parlar en public” o “Té un bon
entrenament en l'aplicacio d'estratégies i técniques per a controlar la inseguretat” (pp. 5
- 6). Esto resalta un punto de gran relevancia para esta investigacion y es reflexionar

sobre si el profesorado trabaja de manera equitativa tanto los componentes lingiisticos
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de la exposicion oral como las habilidades emocionales que permiten a los estudiantes
enfrentarse con éxito a situaciones de habla, asi como qué recursos o herramientas
tienen para ensefiar esta diversidad de aspectos.

El Consell Superior d'Avaluacié del Sistema Educatiu (CSASE) es un cuerpo
consultivo y de asesoria del Departament d'Educacid, encargado de examinar y valorar
el sistema educativo de nivel no universitario en Catalufia. Hasta el momento, las
pruebas realizadas por el CSASE en el area lingiistica se habian centrado en evaluar
la comprension oral, la comprensién lectora y la expresion escrita. Sin embargo, nunca
se habia considerado la evaluacién de la expresion oral, hasta la edicion 2018-2019, en
la cual se incluyé de manera excepcional la evaluacion de la expresion oral en catalan,
castellano e inglés. Entre los criterios de evaluacion indicados por el Consell Superior
d’Avaluacié del Sistema Educatiu (2023, pp. 61-62) se encuentran la fluidez, el ritmo, la
pronunciacion, la comunicacién no verbal desgranada en componentes como la
gesticulacion, la postura apropiada y la mirada al interlocutor.

Una vez definidos los criterios de evaluacién de la competencia oral, entendemos
como autoevaluacion la revisidon que el alumnado pueda hacer de esos criterios
aplicandolos sobre si mismo. Al permitir que los estudiantes reflexionen sobre su propio
proceso de aprendizaje y sean conscientes de sus avances y dificultades. Esta
investigacién pretende proponer la autoevaluacion como una herramienta pedagogica
clave para la planificacion sistematica en la ensefianza y el aprendizaje de la expresiéon
oral.

Aunque queda demostrado que el departamento de educacién valida la
autoevaluacion y la fomenta a través de recursos facilitados al profesorado, podemos
observar que no existen rabricas de autoevaluacién ofrecidas directamente por la
Generalitat orientadas especificamente a la competencia oral en la asignatura de
Lengua y Literatura Castellana ni Catalana.

Ademas, este trabajo de investigacion se pregunta si los docentes utilizan la
autoevaluacion para mejorar el desempefio oral de los estudiantes, asi como, qué
herramientas utilizan para la ensefianza de la gestién emocional y el lenguaje no verbal
que, como hemos podido comprobar, son indicadores de desempefio dentro de la
competencia oral.

La metodologia de investigacion, las herramientas y los procesos empleados

para la recogida de datos seran explicados en el siguiente apartado.
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4. Metodologia de la investigacién

Esta investigacion utiliza una metodologia cualitativa, es un trabajo de campo
orientado a la recoleccién de datos a través de entrevistas a nueve profesores de la
asignatura de Lengua Castellana y Literatura y Lengua Catalana y Literatura de
diferentes centros educativos de Cataluna. Posee un enfoque subjetivo orientado al
ambito de los procesos de adquisicién de la competencia comunicativa oral, sefiala una
carencia en la formacion del profesorado y propone ampliar la forma como se ensefian
y se evaluan los componentes especificos de la competencia oral.

Para obtener datos sobre las creencias del profesorado sobre el rol de la
autoevaluacion como herramienta util para mejorar la competencia oral del alumnado y
sobre su rol en la gestion emocional del alumnado en la ensefanza y el aprendizaje de
la competencia oral, se han empleado entrevistas semiestructuradas presenciales y
entrevistas estructuradas enviadas por correo electrénico, sumando un total de nueve
entrevistas. Las entrevistas fueron analizadas con un enfoque mixto que utiliza tanto la
metodologia deductiva como la metodologia inductiva para la discusién de los
resultados, como sera explicado en los capitulos que se presentan a continuacion.

Se parte de asumir una realidad dinamica. La realidad educativa no es estatica,
sino que cambia constantemente: los sentimientos del alumnado, las creencias del
profesorado, las condiciones del aula, e incluso los efectos de una situacion de
aprendizaje evolucionan con el tiempo y en funcion del contexto. Esto implica que los
fendmenos estudiados (como la creencia sobre la eficacia de la autoevaluacién o la
participacién en la gestion emocional o la percepcion sobre la responsabilidad que se
tiene de ensefiar todos los componentes de la competencia oral) no se pueden entender
como verdades fijas, sino como procesos que estan en continua transformacion.

En resumen, este trabajo de investigacion se concibe como un estudio de campo
a través de herramientas cualitativas: las entrevistas estructuradas y semiestructuradas.
Su objetivo es comprender los procesos implicados en la adquisicion de la competencia
oral, tanto desde la perspectiva de las creencias del profesorado como desde la
perspectiva metodoldgica, y aportar propuestas fundamentadas para mejorar la practica

docente de la competencia oral en Lengua y Literatura Catalana y Castellana.

4.1 Reformulacién de objetivos y delimitacién del estudio
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En una fase inicial del diseio de este estudio se habia planteado un tercer
objetivo relacionado con la evolucién emocional del alumnado antes y después de una
intervencion didactica, que tuviera en cuenta su gestion emocional como parte de la
preparacion de para una exposicion oral. El objetivo que fue eliminado era: “Comparar
el estado emocional con que el alumnado percibe las exposiciones orales antes y
después de realizar una situacion de aprendizaje que incorpora explicitamente la gestion
emocional como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje de la oralidad”. La
pregunta de investigacion era: “;Como varia el estado emocional percibido por el
alumnado al enfrentarse a exposiciones orales antes y después de participar en una
situacién de aprendizaje que incluye la gestion emocional como parte del proceso de
ensefanza de la oralidad?”. Para obtener datos sobre la variacion del estado emocional
del alumnado, se crearon dos cuestionarios, uno inicial y otro posterior a la situacion de
aprendizaje (ver anexo 12).

Sin embargo, mi estadia en el centro de practicas no resulté como se esperaba
al redactar los objetivos de este trabajo de investigacién. Se contaba con tener al menos
12 horas para la participacion como docente y solo se tuvieron 4 horas para desarrollar
la situacién de aprendizaje y, ademas, la fecha de la actuacion en clases fue adelantada
tres semanas antes de lo previsto. Aunque si se desarroll6 la situacion de aprendizaje
la gestion de la emocionalidad en la produccion de textos orales y se usaron los
cuestionarios para recolectar datos sobre el estado emocional del alumnado, antes y
después de la situacion de aprendizaje (ver anexo 12), dos razones fundamentales
imposibilitaron el alcance de este objetivo: por un lado, el hecho de que se adelantara
tres semanas la participacién como docente hizo que se disefiara los cuestionarios de
forma precipitada y las preguntas no eran idéneas para que los datos obtenidos dieran
respuestas satisfactorias a la pregunta de investigacion que surgia de este objetivo. Por
otro lado, el poco tiempo en las aulas, impidié que todos los participantes de la situacion
de aprendizaje contestaran el cuestionario tanto anterior como posterior y se obtuvieron
solo 17 respuestas del cuestionario anterior y 9 del cuestionario posterior. Por este
motivo, se decidid centrar el trabajo exclusivamente en los objetivos 1 y 2, garantizando

asi un analisis mas profundo y metodolégicamente sdlido.
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4.2 Recogida de datos: descripcion del diseio de las
herramientas para recoger los datos y de los participantes

Para esta investigacion se hizo uso de la entrevista como herramienta de
recoleccion de datos. Hernandez-Sampieri (2014) define la entrevista como: “una
reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado)” (p. 403). Se disefid una entrevista con dos bloques: Bloque 1:
Creencias del profesorado sobre la autoevaluacion y su utilidad en la ensefianza y el
aprendizaje de la competencia oral con 10 preguntas y Bloque 2: Gestién de aspectos
emocionales en la ensefianza de la competencia oral con 10 preguntas (ver anexo 1).
Esta entrevista se hizo de forma estructurada en el caso de las que se realizaron a través
de correo electrénico, como de forma semiestructurada en el caso de las que se
realizaron de forma presencial o por videollamada (ver anexos 4 al 11).

La recogida de datos se ha llevado a cabo contactando docentes de diferentes
centros educativos en Cataluna. El Instituto donde se realizaron las practicas del Master
universitario era pequeno, con una sola linea para cada curso de ESO y, ademas, la
temporada de practicas acabd en una etapa muy temprana de esta investigacion.

Para llevar a cabo este trabajo, entonces, se recurrio a la red de contactos de la
investigadora, solicitando la colaboracion de personas conocidas: algunos profesores
universitarios, otros docentes de distintas asignaturas, asi como estudiantes del Master
que actualmente ejercen como profesores. En total, participaron nueve docentes de
Educaciéon Secundaria Obligatoria provenientes de diversas ciudades de Cataluia.

Dos entrevistas se enviaron por correo electrénico a través de un formulario de
Google, debido a la imposibilidad de los profesores para hacer la entrevista a través de
videollamada. Seis entrevistas se hicieron a través de videollamada y una entrevista se

hizo presencial, como muestra la tabla a continuacion:

N.° | Seudénimo | Modalidad Especialidad Localidad

1 Virginia Videollamada Lengua y Literatura Catalana Lleida

2 Romina Videollamada Lengua y Literatura Castellana Barcelona

3 Nanci Videollamada Lengua y Literatura Catalana Centelles

4 Marta Presencial Lengua y Literatura Castellana Sant Cugat del Vallés
5 Laura Videollamada Lengua y Literatura Catalana/ Francés Barcelona

6 Montserrat | Videollamada Lengua y Literatura Castellana Ripollet

7 Ingrid Videollamada Lengua y Literatura Catalana Sabadell

8 Anna Escrita por correo | Lengua y Literatura Catalana Sabadell

9 Joan Escrita por correo | Lengua y Literatura Castellana Sabadell

Tabla 1: Participantes de la investigacion
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Para todas las entrevistas se utiliz6 el mismo modelo y guion. Sin embargo, la
sincronia con los interlocutores permitio la flexibilidad pasando de ser una entrevista
estructurada a una semiestructurada, como puede comprobarse en los anexos (ver
anexos 4 al 11). La riqueza de los datos obtenidos cuando se hablé directamente con la
persona entrevistada es notablemente mayor que la de aquellas que se completaron
mediante un formulario de Google. Las entrevistas realizadas por videollamada y la que
se hizo de forma presencial contienen mas explicaciones, mencionan aspectos mas
relevantes y denotan una mayor implicacion por parte de los participantes. Esta
diversidad metodoldgica, si bien permiti6 adaptarse a las disponibilidades de los
participantes, también representa una limitacion, ya que puede haber influido en la
profundidad, espontaneidad y riqueza de las respuestas obtenidas, dificultando la
homogeneidad del andlisis.

Una de las principales ventajas de la metodologia cualitativa es su caracter
flexible y abierto, que facilita la adaptacion a las respuestas del entrevistado y permite
ahondar en aspectos que emergen durante la conversacidn. Por ejemplo, si
mencionaban una herramienta de autoevaluacion que yo no conocia, les pedia que me
la explicaran. Gracias a ello, es posible acceder a una comprensién rica de las
emociones, estrategias y dificultades que los docentes enfrentan en la ensefianza de la
oralidad.

Sin embargo, este enfoque también presenta limitaciones. Al centrarse en
experiencias subjetivas, los datos obtenidos a través de las entrevistas ofrecen una
vision parcial y contextualizada, que no puede extrapolarse ni generalizarse a todo el
profesorado. Ademas, al tratarse de solo nueve entrevistados, contamos con una
muestra muy pequefa, que permite hacerse una idea de la realidad actual, pero cuya
intencion principal es ofrecer resultados que sugieran y motiven futuras investigaciones

en torno a estos objetivos.

4. 3 Analisis de datos: descripcion de cdmo se analizaron los
datos

Segun Hernandez Sampieri (2014), el estudio cualitativo se utiliza para que el
investigador construya sus propias interpretaciones sobre el fenémeno estudiado, como
lo seria un grupo de personas unicas o un proceso particular.

En cuanto al proceso de analisis de los datos cualitativos, se siguieron las fases

descritas por Hernandez Sampieri (2014), que incluyen: 1) la recopilacion de los datos
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2) la revision integral del material obtenido, 3) la organizacién de la informacion, 4) la
preparacion de los datos para su analisis, 5) la identificacién de las unidades de analisis
y 6) la categorizacién abierta de dichas unidades.

En este trabajo, dichas fases fueron implementadas de la siguiente manera:

1. Recopilacion de datos: se realizaron y se transcribieron las entrevistas realizadas
por videoconferencia y se recopilaron también las respuestas enviadas por
escrito.

2. Lectura y revision inicial: se realizé6 una lectura general de cada entrevista,
subrayando fragmentos significativos en funcién del marco tedrico y de los
objetivos y preguntas de investigacion (ver anexos 4 al 11).

3. Organizacion de la informacion: se elaboraron cuadros de analisis en los que se
recogieron las frases textuales mas representativas de cada docente en relacion
con los ejes del estudio.

4. l|dentificacion de unidades de analisis y posterior categorizacién: dentro de estos
cuadros de analisis se identificaron las categorias utilizando tanto el enfoque
deductivo como el inductivo. De alli surgieron categorias como “Impactos
positivos de la autoevaluacion”, “Estrategias usadas por los docentes
entrevistados para gestién emocional del alumnado en la competencia oral” (ver
tablas 2 y 3).

5. Caodificacion: Por ultimo, se cred una tabla de codificacién que permitiera contar
los resultados y poder expresarlos con fiabilidad en una tabla de resultados para
luego realizar sobre esta una discusion fundamentada y relacionada con el

marco tedrico (ver tablas 4 y 5).

Para el analisis de los resultados del bloque 1: creencias del profesorado sobre la
autoevaluacion y su utilidad en la ensefianza y el aprendizaje de la competencia oral,
se utilizd un enfoque tanto deductivo como uno inductivo pues, se utilizaron tanto
categorias cerradas generadas a partir de las preguntas guia utilizadas en las
entrevistas, como categorias derivadas de las respuestas de los docentes. Primero se
desarrollé un conjunto inicial de categorias basadas en las respuestas de los docentes,
tales como: “la autoevaluacién en la competencia oral ayuda a mejorar el desempefio”,
“facilita la toma de conciencia del rendimiento propio”, “fomenta la confianza en si
mismos”, “‘genera compromiso e implicacién”. Posteriormente,se observd que estas
ideas podian agruparse como subcategorias dentro de una categoria mas amplia, que

se denomind “impactos positivos del uso de la autoevaluacion”.
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Asimismo, aunque no se les preguntd explicitamente, los docentes expresaron
condicionantes para la efectividad de la autoevaluacion, tales como la “necesidad de
guia por parte del profesor”, la “madurez del alumnado” y la “capacidad para la
sinceridad”. A partir de estas observaciones, surgié la categoria “condicionantes” con
sus correspondientes subcategorias.

Al analizar las respuestas, se identificaron también limitaciones para la
implementacién de la autoevaluacién, incluyendo factores como la “falta de tiempo”, el
temor a que los alumnos sean “excesivamente criticos” y el “posible caracter subjetivo
de esta estrategia”.

Estas categorias reflejan dimensiones clave de la autoevaluacion: impactos
percibidos, condicionantes, herramientas empleadas y frecuencia de uso.
Paralelamente, se incorporaron categorias emergentes, surgidas directamente del
discurso de los participantes y no previstas inicialmente, pero relevantes para los
objetivos de la investigacion. Entre ellas se incluyen interrogantes como: ;Qué hace el
profesor una vez realizada la autoevaluacion?, jExiste una cultura de autoevaluacién
en Catalufa?, ;Como se relaciona la autoevaluacion con otras disciplinas?, y ¢La
autoevaluacion influye en la calificacion final? Sobre esta base, se realizé una
codificacién deductiva que facilité un analisis mas especifico y detallado. Para codificar
se utilizaron las iniciales de la categoria mas las iniciales de las subcategorias.

A continuacion, se presenta la tabla guia utilizada para codificar los datos del

bloque 1:
Categoria Subcategoria Cddigo
Impactos positivos: IP Ayuda a mejorar IPAM
Conciencia del rendimiento IPCR
propio
Confianza en si mismo IPC
Genera compromiso e IPCOIM
implicacién
Condicionantes: CA Necesidad de guia CANG
Madurez del alumnado CAM
Si hay sinceridad CAS
Limitaciones para Tiempo en contra LTC
implementarla: L Muy autoexigentes LAE
Subjetividad LS
Herramientas: H Rubricas HRUB
Diario HD
Dar feedback HDF
Base de orientacién HBOR
Dialogo HDI
Herramientas digitales: HDIG | Corrubric HDIGCO
Categorias emergentes: ¢, Qué hacemos con la CATEM1
CATEM autoevaluacion una vez
hecha?
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¢ Hay cultura de CATEM2

autoevaluacion?

Autoevaluacion junto a CATEMS3

coevaluacion

¢ Se califica la CATEM4

autoevaluacioén con nota?

Interdisciplinariedad CATEM5
Uso: U Uso frecuente UG

No recuerda UNR

Ha usado alguna vez UAV

Tabla 2: Categorias, subcategorias y codigos usados en el bloque 1

Las categorias del bloque 2: gestion de aspectos emocionales en la ensefianza
de la competencia oral fueron categorias cerradas pues, el tipo de preguntas y el tipo
de respuestas ofrecidas por los docentes permitieron una clasificacién de categorias

totalmente establecidas desde el principio basadas en las preguntas de la entrevista

(ver anexo 1).

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO
Componentes de Lenguaje corporal LC
desempefio Presentacion PRES
Contenido CONT
Pronunciacion PRO
Emocionalidad EMO
Tono de voz TO
Ritmo RIT
Interaccién con el publico | IP
Emociones negativas Nervios NER
Inseguridad INS
Angustia ANG
Miedo MIED
Verglenza VERG
Timidez TIM
Inseguridad INSEG
Tristeza TRIST
Sorpresa SORP
Abrumacion ABR
Decepcién DECEP
Rabia RAB
Terror TERR
Vulnerabilidad VULN
Panico PA
Bloqueo BLOQ
Desconfianza DESCONF
Presién PRES
Ansiedad ANS
Emociones positivas Seguridad SEG
Alegria ALEG
Disfrute DISFR
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Comodidad COM
Estrategias usadas por los | Grabacién GRAB
profesores Respiracién RESP
Herramientas de teatro HT
Herramientas de canto HC
Estrategia casera EC
(improvisada, informal)
Observacion OB
Honestidad HON
Reflexién REF
Validacion VAL
Acercamiento ACERC

TABLA 3: Categorias y cédigos usados en el bloque 2

En los anexos 2 y 3 se muestran cémo los cédigos fueron insertados en el cuadro
de respuestas. Luego, los cédigos fueron cuantificados segun la frecuencia con la que
aparecian y el numero de docentes que los mencionaron (ver tablas 4 y 5). Algunos
codigos, como CANG —que alude a la necesidad de orientacion docente en el uso de
la autoevaluacion—, fueron recurrentemente senalados por varios participantes, lo que
refuerza su relevancia dentro del analisis. Por ello, en la tabla 4 de resultados se
muestran dos columnas para resultados: tanto la cantidad de menciones como el
numero de profesores que hicieron referencia a cada categoria.

5. Presentacion y discusion de los resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en el marco
del estudio, organizados en dos bloques tematicos. El primer bloque aborda las
percepciones del profesorado sobre el uso de la autoevaluacion como herramienta para
el desarrollo de la competencia oral, destacando tanto sus beneficios como los
condicionantes y limitaciones que inciden en su implementacién. El segundo bloque se
centra en el analisis de los aspectos emocionales que intervienen en el desempefio del
alumnado durante situaciones de oralidad formal, explorando las emociones mas
frecuentes, su impacto en el aprendizaje y las estrategias utilizadas por los docentes
para su gestion. Ambos bloques se acompanan de una discusion interpretativa que
permite vincular los hallazgos con el marco teérico y profundizar en su significado en

relacion con los objetivos planteados.
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5. 1 Bloque 1: creencias del profesorado sobre la
autoevaluacion y su utilidad en la ensenanza y el aprendizaje
de la competencia oral

Los resultados evidencian que todos los docentes entrevistados perciben la
autoevaluacion como una herramienta que contribuye significativamente a la mejora de
la competencia oral: “Sirve para que se conozca, para que vean qué pueden mejorar y
qué no” (anexo 2, Romina, t. 26). Los impactos positivos de la autoevaluaciéon estan
relacionados con el codigo IPAM, mencionado en catorce ocasiones por un total de 9
docentes, y con IPCR relacionado al desarrollo de la conciencia del rendimiento propio:
“La capacidad que tienen de saber si lo estan haciendo bien o si hay cosas que tienen
que mejorar’ (anexo 2, Nanci, t. 10) IPCR, mencionada diez veces, siendo estas las
categorias mas recurrentes en las respuestas. Estos datos ponen en relieve lo
expresado por Sanmarti (2020) cuando resalta tres aspectos de la evaluacion que son
cruciales para el proceso de mejora continua en la competencia oral: a) reconocer qué
ya se hace bastante bien en funcién de un objetivo y qué se tiene que mejorar, b)
entender las razones de las dificultades, y ¢) decidir como avanzar para superar las
dificultades detectadas, validando la autoevaluacion como una estrategia eficaz para
que el estudiantado y el profesorado reconozcan estos aspectos.

Los beneficios identificados en el uso de la autoevaluacion abarcan, ademas de
las ya mencionadas IPAM e IPCR, el fortalecimiento de la confianza en si mismos (IPC)
“La capacidad que tienen de saber si lo estdn haciendo bien o si hay cosas que tienen
que mejorar” (anexo 2, Ingrid, t. 10), asi como una mayor implicaciéon y compromiso por
parte del alumnado en su proceso de aprendizaje (IPCOIM): “Genera conciencia en el
alumnado, compromiso con su progreso” (anexo 2, Montserrat, t. 26). Lo cual apoya la
autoevaluacion como herramienta valida para lograr lo que proponen Casas et al (2020)
cuando sefialan que resulta fundamental comprender como aspectos como la
autoestima, la autoconfianza y la percepcién que el alumnado tiene de si mismo afectan

directamente al proceso de ensefianza y aprendizaje de la oralidad.

Categoria Subcategoria Caodigo Menciones | N.° de
totales en | docentes que
toda la lo
entrevista | mencionarion
Impactos Ayuda a mejorar IPAM 14 9
positivos de la
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vez

autoevaluacion Conciencia del IPCR 10 7
en la ensefianza | rendimiento propio
dela
competencia Confianza en si IPC 1 1
oral: IP mismo
Genera compromiso | IPCOIM 3 2
e implicacion
Condicionantes Necesidad de guia CANG 9 6
del uso de la
autoevaluacion: Madurez del CAM 8 5
CA alumnad:
Si hay sinceridad CAS 6 4
Limitaciones Tiempo en contra LTC 6 4
para
implementarla: L | Muy autoexigentes | LAE 3 2
Subjetividad LS 2 2
Herramientas: Rubricas HRUB 4 3
H
Diario HD 1 1
Dar feedback HDF 3 3
Base de orientaciéon | HBOR 3 3
Dialogo HDI
Herramientas Corrubric HDIGCO 1 1
digitales:
HDIG
Categorias ¢, Qué hacemos con | CATEM1 1 1
emergentes: la autoevaluacion
CATEM una vez hecha?
¢ Hay cultura de CATEM2 1 1
autoevaluacion?
Autoevaluacion CATEMS3 3 2
junto a coevaluacion
¢, Se califica la CATEM4 7 5
autoevaluacion con
nota?
Interdisciplinariedad | CATEMS 2 2
Uso: Uso frecuente UF 4 3
U
No recuerda UNR 4 3
Ha usado alguna UAV 1 1

Tabla 4: Resumen de resultados del bloque 1: frecuencia de cédigos y participacion

docente
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Sanmarti (2020) sostiene que el estudiante necesita reconocer por si mismo la
validez de las evaluaciones y propuestas recibidas para que estas incidan realmente en
su aprendizaje. Sin embargo, también advierte que la "auto"evaluacion no implica una
desvinculacion del profesorado, sino, por el contrario, exige una mayor implicacion por
parte de este. Este enfoque queda evidenciado en este estudio con la aparicién de
categorias emergentes, codificadas como CANG que surgié con una frecuencia de 9 veces
mencionada por 6 docentes. “La autoevaluacién a veces los deja un poco solos”, “Hay que
acompanar igualmente” (anexo 2, Marta, t. 18).

Pese a reconocerse como una herramienta valiosa, su eficacia esta
condicionada por varios factores. Uno de ellos es el hecho de que de utilice o no con
fines de calificacion formal CATEM4 “No les doy importancia a las notas que se dan
ellos mismos, porque si no, me las inflan o no son del todo sinceros” (anexo 2, Romina,
t. 22). Otro condicionante es si el profesorado o el centro escolar estan familiarizados
con su aplicacion “No hay la cultura de la autoevaluacién” (anexo 2, Virginia, t. 20).
Tamnbién, si el alumnado posee la madurez suficiente para sacar provecho real de esta
herramienta CAM “es dificil que sean super maduros y super sinceros” (anexo 2, Ingrid,
t. 18). Asimismo, si el docente sabe interpretar adecuadamente la informacioén que se
obtiene a partir de ella “es informacion que el profesor debe saber utilizar como adulto
que es y como profesional” (anexo 2, Laura, t. 25). Como condicionante de la efectividad
de la autoevaluacion, destaca CANG, la necesidad de guia e implicacion por parte del
profesorado mencionada nueve veces: ‘hay una parte que necesitan de mucha mas
guia de la que creemos” (anexo 2, Marta, t. 16).

Durante las practicas del Master se hizo la prueba de crear una herramienta de
autoevaluacion de la competencia oral (que se llamé “autorelfexion”, porque el docente
tutor no estaba de acuerdo con la autoevaluacion). Entre los resultados de este ejercicio
de autoevaluacion realizado en el marco dentro de esta investigacion (ver anexo 13)
destaca la idea de que todos los estudiantes actuaron con sinceridad y se pusieron la
“nota” que yo les hubiese puesto. Es decir, en este caso, fueron maduros y sinceros.

Respecto aluso de la autoevaluacién com oherramienta formativa, aunque 3
docentes manifiestan una aplicacion frecuente (UF), la declaracion de 3 entrevistados
que no recuerdan haberla utilizado indica que su integracién en la practica pedagdgica
no es sistematica.

Puede afirmarse, entonces que la autoevaluaciéon, aunque ampliamente
conocida y valorada por los docentes entrevistados, presenta una implementacion

desigual y poco estructurada. Tal como advierte la Generalitat de Catalunya (2022), no

25



Master Universitari
Formacio del Professorat
d'Educacio6 Secundaria Obligatoria i Batxillerat

FACULTAT D'EDUCACIO, TRADUCCIO, ESPORTS | PSICOLOGIA
UVIC | UVIC-UCC

todos los modelos de autoevaluacién resultan igualmente eficaces para el aprendizaje,
por lo que se vuelve imprescindible seleccionar o disefar instrumentos que se alineen
con los objetivos didacticos. Por ejemplo la mencionada anteriormente (ver anexo 13).

La principal limitacion que impide una mayor aplicacion de la autoevaluacién, a
pesar de los efectos positivos reconocidos por los docentes, es la falta de tiempo LTC,
mencionada 6 veces: “El tiempo esta en contra de todo”, “Es un sufrimiento, corre, corre
y corre, corre” (anexo 2, Virginia, t. 22). No obstante, algunos profesores consideran que
el tiempo dedicado a la autoevaluacion no debe interpretarse como perdido, sino como
una inversion pedagadgica: “Bueno, para mi no lo pierdes, lo inviertes” (anexo 2, Romina,
t. 24).

En cuanto a las herramientas de implementacion de la autoevaluacion, se
observa un uso limitado de tecnologias educativas especificas para facilitar estos
procesos. Fueron mencionadas las rubricas (HRUB) 4 veces, el didlogo (HD) 1 vez,
dar feedback (HDF) 1 vez, las bases de orientacion (HBOR) 1 vez, y algunas
herramientas digitales como “corrubric”, 1 sola vez. Esto evidencia la necesidad de
disefar herramientas concretas de autoevaluacion (rdbricas, retroalimentacion, bases
de orientacién, dialogos) que permitan su implementacién efectiva. Por ejemplo la
creada durante esta investigacién (ver anexo 13).

Esta carencia de instrumentos especificos para evaluar la competencia oral
coincide con lo que plantea Sanmarti (2020) sobre la escasa planificacién estructurada
de la ensefianza de la oralidad, una deficiencia que se extiende también a sus procesos
de evaluacion. Asimismo, esta vision es coherente con la propuesta de la misma autora
sobre la importancia de proporcionar al alumnado informacién objetiva que les permita
identificar y valorar sus avances reales: “Les gusta saber qué tienen que hacer y estas
herramientas los hacen ser mas conscientes y fijarse en los detalles, no solo en el

contenido” (anexo 2, Anna, 7.2).

5.2 Bloque 2: gestidn de aspectos emocionales en la
enseianza de la competencia oral

Las emociones que los docentes identifican como mas frecuentes entre su
alumnado durante situaciones de exposicion oral son: nervios (5), verglienza (4),
inseguridad (3), miedo (3), timidez (3), ansiedad (2), tristeza (2), entre otras, como lo
demuestra la tabla 5. Son claramente mayoritarias las emociones negativas frente a
emociones positivas como alegria, comodidad o disfrute. Esto subraya el reto que

supone para los estudiantes hablar en publico y sefala la relevancia de la ensefanza y
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el aprendizaje de la competencia oral, como competencia especialmente util para la
ensefanza de la gestion emocional, especialmente en edades escolares donde la
construccion de la identidad y la autoestima esta en pleno desarrollo como son los

alumnos de educaciéon secundaria.

Cédigo | Frecuencia | Significado
VERG |4 Verglienza
INSEG |3 Inseguridad
SEG 3 Seguridad
MIED 3 Miedo
TIM 3 Timidez
NER 5 Nervios
ANS 2 Ansiedad
TRIST |2 Tristeza
INS 2 Inseguridad
Tabla 5: resumen de resultados del bloque 2: emociones experimentadas por el
alumnado

Durante el analisis de las emociones que el alumnado experimenta al momento
de hacer una exposicion oral, se identificaron diversas emociones que fueron
mencionadas Unicamente una vez. Entre ellas se encuentran la angustia (ANG), el
estrés (EST), la alegria (ALEG), el disfrute (DISFR), la sorpresa (SORP), la sensacion
de estar abrumado (ABR), la decepcién (DECEP), la rabia (RAB), el terror (TERR), la
vulnerabilidad (VULN), el panico (PA), el bloqueo (BLOQ), la desconfianza (DESCONF),
la presion (PRES) y la comodidad (COMODIDAD). Aunque su aparicion fue aislada y
por eso no se anadieron en la tabla 5 (ver anexo 3), su inclusién resulta relevante para
reflejar la diversidad emocional asociada al fendmeno estudiado

Como senala la OMS (Ledn, 2023), la salud emocional implica la capacidad de
reconocer, gestionar y expresar las emociones de forma adecuada, lo cual esta
intrinsecamente relacionado con la seguridad personal y la capacidad de interaccion.
En este sentido, los hallazgos coinciden con lo planteado por Casas et al. (2020),
quienes afirman que la disposicion a hablar en publico no depende tanto del dominio del
contenido o la imagen personal, sino de la autoestima y la seguridad interna del alumno.

El hecho de que emociones como la verglenza, el miedo o el bloqueo emocional
sean recurrentes en el alumnado revela una necesidad urgente de atencion pedagdgica
estructurada a esta dimension. Aunque los docentes entrevistados no solo han
mencionado emociones negativas, “también hay el alumno que se siente supercémodo,

que esta en su salsa” (anexo 3, Ingrid, t. 40), es evidente y relevante el hecho de que
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“Hay una emocién detras que lo esta facilitando o lo esta entorpeciendo” (anexo 3,
Marta, t. 24).

Una vez identificadas estas emociones, el 100% de los docentes afirma que la
dimension emocional incide directamente en el desempefio de la competencia oral, ya
que todos los docentes respondieron de forma afirmativa a la pregunta ;Crees que las
emociones que experimentan los estudiantes al momento de realizar una produccion
oral interfieren en su proceso de desarrollo de la competencia oral? (ver anexo 3).

A la hora de evaluar los componentes de la competencia oral, puede verse que
el cédigo LC (lenguaje corporal) fue mencionado 9 nueve veces, y EMO (emocionalidad)

5 veces como puede verse en la Tabla 5.1:

Cadigo Frecuencia
LC (Lenguaje corporal)

PRES (Presentacion)

CONT / CO (Contenido)

PRO (Pronunciacion)

EMO (Emocionalidad)

TO (Tono de voz)

RIT (Ritmo)

IP (Interaccion con el publico)

CA (Cualidades personales/actitud)

Tabla 5. 1: resumen de resultados del bloque 2: componentes evaluados en la
competencia oral

OlhWhr O OWW|O

Esto es acorde con las rubricas de evaluacion presentadas por en CSASE (2018)
y por Sanmarti (2020) mencioados en el marco teérico. Ambas sefalan el componente
del lenguaje corporal y de la actitud emocional del alumnado como aspecto a evaluar.
No obstante, si bien los docentes reconocen este impacto emocional, también
evidencian que son los aspectos de la competencia oral mas dificiles de ensefiar. Asi

puede verse en la tabla 5.2.

Cddigo Faciles de ensefnar Dificiles de ensenar
CONT / CO (Contenido) 7 0

LC (Lenguay 0 8

comunicacion)

EMO (Emocidn) 0

CA (Cualidades 0 1
personales/actitud)

PRO (Pronunciacién) 0 2

Tabla 5. 2: resumen de resultados del bloque 2: comparaciéon entre componentes mas
faciles y mas dificiles de ensenar

Ademas, los resultados evidencian limitaciones importantes en las estrategias

de los docentes para la ensefianza en el ambito emocional. Ocho docentes
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entrevistados expresan directamente el uso de estrategias “caseras” EC como puede
verse en la tabla 5.3 “Estrategia casolana, casolana”: (anexo 3, Virginia, t.35), citacién
que dio nombre al cédigo EC es decir, aproximaciones informales, intuitivas o
improvisadas, muchas veces sin una base metodoldgica clara. Al respecto hubo

afirmaciones como: “La gestion emocional todos la improvisamos” (anexo 3, Montserrat,

t. 40).
Cédigo | Frecuencia Significado
EC 8 Estrategia “casera” (improvisada, informal)
REF 4 Reflexion
RESP |3 Respiracion/Respuesta
HT 3 Herramientas teatrales/corporales
VAL 1 Validacién
ACERC | 1 Acercamiento/acompanamiento
OB 1 Observacion
HON 1 Honestidad
GRAB |1 Grabacion/video
EC 4 Estrategia “casera” (improvisada, informal)
REF 4 Reflexion
RESP |3 Respiracion
HT 3 Herramientas teatrales
VAL 1 Validacién
ACERC | 1 Acercamiento/acompafamiento
OB 1 Observacion
HON 1 Honestidad
GRAB |1 Grabacion/video
HC 1 Ejercicios de canto

Tabla 5. 3: Resumen de resultados del bloque 2: estrategias de ensefanza de gestién
emocional por parte del profesorado

La tabla 5.3 también refleja que solo en menor medida se mencionan estrategias
mas estructuradas como la reflexién REF (4), la respiracion consciente RESP (3), el uso
de herramientas teatrales HT (3). Los profesores, ademas, afirman haber traido esta
estrategia de otras disciplinas diferentes a su formacion docente: “Gracias a haber sido
profesora de teatro” (anexo 3, Marta t. 37). Esta diversidad limitada y dispersa de
estrategias pone de relieve la falta de formacién sistematica en educacién emocional
aplicada a la oralidad.

Por ultimo, los resultados muestran una notable variabilidad en la ponderacion
asignada a la competencia oral dentro de la calificacion final: tabla 5.4. Aunque el valor
mas frecuente es el 20% (presente en cuatro casos), también se evidencian otras
estimaciones como el 25%, el rango entre el 10% y el 30%, o incluso respuestas que
aluden a un reparto equitativo entre competencias o a un peso inferior al de la lengua

escrita. Esta disparidad refleja la falta de un criterio unificado en la evaluaciéon de la
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oralidad, lo que puede estar condicionado por factores como la autonomia docente, la

normativa interna de los centros o la ausencia de directrices claras sobre su valoracion.

Resultado/Ponderacién Frecuencia Resultado/Ponderacién
20% 4 20%
25% 1 25%
10%—20% 1 10%—20%
20%-30% 1 20%-30%
Todas las competencias igual | 1 Todas las competencias igual
Peso menor que lengua escrita | 1 Peso menor que lengua escrita

Tabla 5.4: Resumen de Resultados del Bloque 2: Porcentaje de la competencia
oral en la nota final.

6. Conclusiones

Los datos obtenidos a partir de las nueve entrevistas realizadas al profesorado
de lengua de educacion secundaria evidencian dos aspectos relevantes. En primer
lugar, aunque la autoevaluacién es valorada como una herramienta util para el desarrollo
de la competencia oral, persiste una brecha considerable entre el reconocimiento de su
utilidad y su implementacion sistematica en el aula. En segundo lugar, la emocionalidad
es reconocida como un eje central en el desarrollo de la competencia oral y se ha
demostrado que la falta de gestion emocional afecta la adquisicion de dicha
competencia, mayoritariamente de forma negativa; sin embargo, existe una distancia
significativa entre la identificacién de este problema y la disponibilidad de herramientas
para abordarlo por parte del profesorado.

El enfoque competencial descrito en el Decret 175/2022 promueve brindar al
alumno las herramientas para adquirir cierto grado de autonomia y participacion en su
proceso de aprendizaje y es alli donde convergen los dos ejes de esta investigacion,
autoevaluacion y gestidon emocional en la competencia oral. Resulta evidente, segun
los resultados obtenidos, que la autoevaluacion no puede disociarse del
acompanamiento emocional. Como sefialan Bisquerra (2017) y Ledn (2023), la
educacién emocional es indispensable para el desarrollo integral del alumnado,
especialmente en tareas que implican exposicion publica. A la vez, resalta en los
resultados de este estudio la dificultad por parte del profesorado para la ensefianza de
esta gestion meocional. En cuanto a la autoevaluacién, puede ser un vehiculo util para
detectar estados emocionales, reflexionar sobre ellos y construir estrategias de

afrontamiento. Sin embargo, esto solo es posible si el profesorado reconoce el
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componente emocional de la oralidad y proporciona herramientas adecuadas para su
gestion.

Los componentes mas dificiles de ensefar en la competencia oral, segun
demuestran los resultados de esta investigacion, (la gestion emocional y el lenguaje
corporal) coinciden con aquellos que mas influyen en el buen de desempeno. Este dato
no puede atribuirse a la mera casualidad. Se revela la necesidad urgente de formacion
docente en competencias emocionales y en estrategias especificas para la ensefianza
de la competencia oral, asi como el diseho e implementacion de estrategias
pedagogicas sistematicas como la autoevaluacién, que permitan acompafar al
alumnado en el proceso de expresarse publicamente desde una posicion de seguridad
y autoestima.

Ahora bien, la autoevaluacion solo adquiere verdadero valor cuando se concibe
como una herramienta formativa, no como un simple cierre del proceso. Evaluarse a
uno mismo no debe entenderse como un acto conclusivo, sino como un punto de partida
para seguir aprendiendo, identificar nuevas metas y ajustar el propio recorrido de
mejora.

Contrario a lo que podria pensarse por su nhombre, la autoevaluacién no implica
que el profesor tenga un rol pasivo. Al contrario, esta herramienta exige una implicacién
aun mayor por parte del docente, tanto en tiempo como en dedicacién. Es fundamental
que la autoevaluacién se realice con un acompanamiento adecuado, guiando al
alumnado a reflexionar con profundidad y a matizar la percepcion que tienen sobre si
mismos.

Una de las razones por las que la competencia oral sigue ocupando un lugar
secundario en el aula (entre 10% y 20%) es que, a menudo, se considera que la escritura
aun no esta suficientemente consolidada. Sin embargo, cabe plantearse: ¢y si
invirtiéramos el enfoque? Es decir, ¢y si utilizaramos la ensefanza de la oralidad como
via para fortalecer la competencia escrita? Esta perspectiva podria beneficiar
especialmente al alumnado con mayores dificultades en el ambito académico
estructural, pero con habilidades mas desarrolladas en la comunicacién oral, el liderazgo
o la expresion espontanea, ademas de propiciar el aumento de la autoestima. Fortalecer
la oralidad no solo puede mejorar otras competencias, sino que, en un contexto cada
vez mas marcado por la inteligencia artificial, también puede representar una
oportunidad unica de crecimiento. Frente a tecnologias capaces de generar textos

escritos de forma automatizada, la oralidad conserva un componente humano
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irreemplazable que merece ser revalorizado en los procesos de ensefianza y
aprendizaje actuales.

Hay un acuerdo generalizado en que aspectos como el lenguaje corporal, la
actitud, la seguridad o incluso el miedo son elementos que cada persona ‘trae consigo’.
Estos componentes emocionales tienden a considerarse como algo ajeno a la
ensefianza formal. Esta creencia limita la responsabilidad del profesorado al ambito
puramente linglistico o académico, dejando fuera una dimensién crucial para el
desarrollo integral del alumnado.

Ante este panorama, es pertinente cuestionarse: ;quién asume entonces la
responsabilidad de ensefar a gestionar las emociones? Tal vez sea el momento de
revisar nuestras creencias pedagégicas y abrirnos a la posibilidad de que,
efectivamente, si podemos ensefar la gestién emocional. Asimismo, la ensefianza de
la competencia oral ofrece una oportunidad especialmente relevante para ello por el alto
grado de componente emocional que experimenta el alumno al exponerse. Reconocer
este potencial supone no solo una ampliacion del rol docente, sino también una
oportunidad para mejorar la calidad del aprendizaje y el bienestar emocional en las
aulas. Ademas, ¢ si no lo hacen los profesores de Lengua, entonces quién lo hace?

Una cuestion fundamental que emerge de este estudio es la escasa o nula
presencia de formacion especifica en competencia oral dentro del curriculo formativo
del propio profesorado. Desde los primeros momentos de su preparacion profesional
hasta el final, los futuros docentes no reciben orientacion clara ni herramientas concretas
para practicar su propia competencia oral ni para abordar la ensefianza de la oralidad,
lo cual refleja una concepcién implicita segun la cual "cada quien se las arregla como
puede". Esta falta de formacion sistematizada no solo limita la capacidad del
profesorado para ensefar la oralidad de manera efectiva, sino que también traslada la
responsabilidad de su desarrollo a la improvisacidon individual o a la experiencia
acumulada.

En sintesis, esta investigacién ha cumplido con el propésito de explorar las
creencias del profesorado sobre su rol en la gestion emocional del alumnado y el valor
de la autoevaluacién como herramienta formativa para mejorar la competencia oral, tal
como se establecid en los objetivos. Los resultados muestran que, aunque el
profesorado reconoce la importancia crucial de la dimension emocional en la
competencia oral y valora la autoevaluacion como estrategia, persiste una brecha
significativa entre ese reconocimiento y la implementacién efectiva y sistematica de

estrategias que aborden ambas dimensiones. Las preguntas planteadas —acerca de
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cédmo los docentes perciben su rol en la gestién emocional, qué recursos utilizan, qué
emociones interfieren en la expresion oral y como valoran la autoevaluacion frente a
otras herramientas— han sido respondidas poniendo de relieve la necesidad de una
formacion especifica en gestion emocional, el acceso a recursos adecuados para la
ensefianza de la oralidad, y un mayor compromiso docente con estas practicas.

Por tanto, se concluye que la competencia oral constituye un aprendizaje
esencial en la formacion integral del alumnado, y que avanzar hacia una ensefianza que
integre tanto la dimension emocional como estrategias de autoevaluacién es

indispensable para el éxito del proceso de ensefanza y aprendizaje en este ambito.

7. Implicaciones didacticas

A continuacion se presentan algunas ideas derivadas de las conclusiones de
este estudio con el fin de fomentar y potenciar el uso de la autoevaluacién y la gestién
emocional en la ensefianza y el aprendizaje de la oralidad.

La elaboracion y difusion de recursos especificos para la autoevaluacion:
desarrollar y poner a disposicién de los centros educativos hojas de ruta y rubricas claras
y accesibles que orienten tanto al profesorado como al alumnado en los procesos de
autoevaluacion especificamente para la competencia oral. Una muestra creada para
esta investigacion se muestra en el anexo 13.

Este trabajo de investigacion evidencia que la emocionalidad juega un rol
importante en el desarrollo de la competencia oral, por lo cual podrian incluirse
asignaturas o modulos especificos sobre gestion emocional dentro de la formacién del
profesorado, que a su vez pueda abrir un espacio dedicado al estudio y gestién de la
emocionalidad en las aulas.

Hemos visto que los docentes improvisan estrategias de gestién emocional, por
lo cual seria interesante la recoleccion de estas herramientas informales para su
comprobacion y sistematizacion. Si cada docente documentara las estrategias que
utiliza, podriamos construir un valioso repertorio colectivo, casi una “enciclopedia de

estrategias para la gestion emocional”, util para la formacion y la practica docente.

8. Lineas futuras de investigacion

A partir de los resultados y limitaciones del presente trabajo, se abren diversas

posibilidades para extender y profundizar esta linea de investigacion. En primer lugar,
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seria pertinente disefar y aplicar un cuestionario dirigido a un numero significativamente
mayor de docentes, con el objetivo de obtener datos representativos. El cuestionario
que puede enviarse por correo electrénico masivamente para recolectar una dimensién
significativa de datos.

Otra linea de interés seria realizar una intervencién en el aula basada en una
situacion de aprendizaje que integre la oralidad como eje central. Este fue el objetivo
que se elimind al delimitar la metodologia de esta investigacion como se explica en el
apartado 4.1. A través de ella, se podria aplicar un cuestionario de evaluacion emocional
antes y después de la actividad, como los que se crearon en un inicio de esta
investigacién, pero que no llegaron a considerarse debido al replanteamiento
metodoldgico explicado en el apartado 4.1 (ver anexo 12) con el fin de explorar como
varia la percepcion emocional del alumnado al enfrentarse a una exposicion oral.

Asimismo, se considera fundamental ampliar el enfoque hacia contextos de
diversidad, incluyendo al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.
La autoevaluacion y la gestidén emocional podrian ser herramientas especialmente utiles
dentro de planes individualizados, por lo que su analisis en estos casos permitiria
identificar buenas practicas y posibles adaptaciones pedagédgicas.

Es fundamental sefalar que esta investigacion no ha contemplado las
necesidades educativas especiales ni los planes individualizados. Por lo tanto, los
resultados y reflexiones que aqui se exponen estan orientados a una aplicacion general.
En caso de atender a situaciones especificas o casos particulares, seria necesario

plantear una investigacion complementaria que contemple dichas singularidades.
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Anexos

Anexo 1 Entrevista

TFM: AUTOEVALUACION Y GESTION EMOCIONAL EN LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA
ORALIDAD EN SECUNDARIA, CREENCIAS DEL PROFESORADO Y METODOLOGIAS.

Bloque 1: Creencias del profesorado sobre la autoevaluacion y su utilidad en la ensefianza y el
aprendizaje de la competencia oral.
1. ¢Qué entiendes tu por autoevaluacion?
2. ¢ Has utilizado estrategias especificas de autoevaluacion para la ensefianza y aprendizaje de la
competencia oral en tus clases?
3. Silarespuesta anterior fue Si, ; Qué herramientas has usado (rubricas, diarios, preguntas de
opinién)?
¢ En qué momento del proceso formativo las utilizas? (¢ durante el proceso formativo o al final?)
¢ Cuales han sido los resultados?
Si has realizado estrategias de autoevaluacion para la competencia oral, ; Como percibes la
actitud de los estudiantes frente a la autoevaluacion?
7. Si NO has utilizado estrategias especificas de autoevaluacion para la ensefianza y aprendizaje
de la competencia oral en tus clases ¢ Por qué?
8. ¢Podrias nombrar algunos pros de usar la autoevaluacion para la ensefianza y el aprendizaje de
la competencia oral?
9. ¢Podrias nombrar algunos contras de usar la autoevaluacién para la ensefianza y el aprendizaje
de la competencia oral?

o oA

Bloque 2: Gestion de aspectos emocionales en la ensefanza de la competencia oral
1. ¢En qué componentes desgranas la competencia oral? Es decir, ¢ cudles son los indicadores de
desempefio en una produccion oral? Con “produccion” oral me refiero a cualquier intervencion
oral evaluada, ya sea formato de debate, de entrevista, exposicion u otras.

2. De todos estos componentes que mencionas: segun tu experiencia, ¢, Cuales son los mas
dificiles de ensefiar?

3. ¢Y los mas faciles?

4. ;Cdmo evaluas las exposiciones orales?

5. ¢Qué peso tienen las exposiciones orales en la evaluacion total?

6. ¢Qué emociones consideras que predominan en los estudiantes durante el desarrollo de una
presentacion oral? (me refiero al momento de exponerse al publico)

7. ¢Crees que las emociones que experimentan los estudiantes al momento de realizar una
produccion oral interfieren en su proceso de desarrollo de la competencia oral?

8. Explica tu respuesta, por favor.

9. Tu, como profesor, ¢ usas algun tipo de estrategia para ensefiarles a gestionar los aspectos

emocionales?
10. Sila respuesta anterior fue Sl: ;qué estrategias utilizas?
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Anexo 2

Tabla resumen de datos recogidos en las entrevistas Bloque 1:
Creencias del profesorado sobre la autoevaluacién y su
utilidad en la ensefanza y el aprendizaje de la competencia

oral.
DOCENTE | ;Qué entiendes tu ¢Crees que ¢Has usado alguna
por autoevaluacion? la autoevaluacion es una estrategia de
estrategia que puede ayudar a | autoevaluacion?
los estudiantes a mejorar su
competencia oral?
1 Virginia “La capacidad que tienen de | S, evidentemente. “Ara no me ve al

saber si lo estan haciendo
bien o si hay cosas que
tienen que mejorar”. (t. 10)

IPAM

cap. Pero si, si, si”.
(t.14)

mas o, al revés que se
sorprenden de que se han visto
mejor” (t. 11)

IPCR

UNR
2 Romina “La vision que ellos tienen “a lo mejor hay cosas que no “Yo es algo que uso
hacia ellos mismos” (t. 7) sabian que tenian que trabajar con mucha

frecuencia”. (t. 7)
UF

crear, porque son muy
inmaduros, es normal” (t.8)
CANG CAM

3 Nanci “Ser capaz de evaluarte a ti “No sé hasta qué punto porque a | “No, autoevaluacion
mismo” (t. 6) veces la autoevaluacion puede no. Evaluar entre
ser muy distorsionada de la otros si,
realidad” (. 8). coevaluacion, si.” (t.
LS 10)
CATEM3
4 Marta “Es la percepcion subjetiva “Porque hay emocién. Si hay “Si” (t. 8)
que tiene cada uno de los emocion pueden tomar mucha UF
estudiantes, de los alumnos, mas conciencia de cémo lo estan
de como esta siendo su viviendo. Mas que otro tipo de
proceso de aprendizaje”. (t. competencia” (. 6)
4) IPACR
LS
5 Laura “Valorarse y ver qué tal lo “Debe tener guiados cuales son “Si. Sin duda”. (t.
han hecho” (t. 8) los criterios porque por si 12)
mismos no los van a generar ni UF

6 Montserrat

“que ellos sean conscientes
de lo que es bueno para
ellos superar o mejorar o que
sepan donde fallan” (t. 16)

“Desde luego, pero en todos los
ambitos, en todas las
competencias, no solo en la oral”
(t. 16).

CATEMS5

“Hace afos si. Ahora
soy profe de Bachi”.
(t. 20)

UAV

7 Ingrid

“decidir qué nota o qué
comentario auto-reflexivo se
diria como a uno mismo” (t.

“también necesitamos a alguien
que nos guie en el proceso.
Alguien con mas, sea un

“lo he hecho en plan
mas manual” (t. 8)
UNR
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aprendido”. (t. 1.1)

consciencia de lo que ha

mal y qué pueden mejorar”. (2.1)
IPCR IPAM

2) profesor o una profesora con
mas estudios y recursos que el
alumno” (t.6)
CANG
8 Anna “L'avaluacioé que fa un mateix | “Si. Con la ayuda de rubricas o Si (3.2)
alumne de les seves bases de orientacion el alumno IPAM
activitats, per exemple. puede ser consciente de todos
Seguint unes directrius del aquellos elementos que tiene
professorat, que pot ser que tener en cuenta cuando
respondre unes preguntes o tiene que mejorar su
amb rubrica”. (t. 1.2) CANG competencia oral”. (2.2)
CANG IPAM
9 Joan “Que cada alumno se “Si, porque les hace tomar Si(3.1)
autoevalua, para tomar consciencia de si lo hacen bieno | IPAM

Tabla 2: Concepto, utilidad y uso de la autoevaluacién

diario de reflexion.
didlogos
observaciones
HDIGCO HD

HDF

una nota. Sino si aquella
autoevaluacién. Realmente es una
reflexion. Que les aporte. (t. 20)
CATEM4 CAR

DOCENTE | Herramientas Resultados de usar la Percepcion de los
utilizadas autoevaluacion estudiantes
1 Virginia Corrubrics. (t. 16) Quizas no es el hecho de solo poner No hay la cultura de la

autoevaluacion ni de la
coevaluacion. Lo cual
significa que a veces lo
hacen de manera
mecanica. (1.20)
CATEM2 CATEM3

2 Romina

“Una rubrica que
adapto segun el tema”
,(t.9)

“Siempre se lo toman como algo
positivo” (t. 22)

“No les doy importancia a las notas
que se dan ellos mismos, porque si no,

“Que es mas auténtico
si no califica.”. (t. 22)
CATEM4

el momento” (t. 17)
HDF

otra evaluacion para flagelarse” (t. 23)
“se aprovechan de la situacién” (t. 23)
LAE CAM CAS

Una base de me las inflan o no son del todo
orientacion sinceros” (t. 22)
(t.16) IPAM CAS CATEM4 CAS
HRUB HBOR
3 Nanci No “Si la persona es suficientemente a lo mejor no te
UNR responsable y sincera puede ser muy identificas porque estas
util sacarle su opinion del mismo o ella | mejorando (t.14)
misma” (t.14) IPCR
IPCR IPAM CAM
4 Marta Preguntas de opinion. “La autoevaluacion a
(t. 12) veces los deja un poco
Rubrica (t. 9) solos” (t. 18)
HRUB “Hay que acompanar
HD1 igualmente” (t. 18)
CANG
5 Laura “Darles el feedback en | “Muy autoexigentes y que utilizan la “Depende mucho de la

autopercepcion” (t. 23)
IPCR
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6 Montserrat | “no tenemos tiempo de
hacerle”. (t. 20) LTC
7 Ingrid “Autoevaluacion y cada “Depende mucho del
alumno se ponia como | A veces, pues siempre se ponen nivel de madurez que
en una rubrica y se buenas notas porque también quieren | tengan ellos” (t. 14)
ponia, pues yo estoy sacar una buena nota” (t. 14) CAM
aqui, yo estoy aqui” (t. | CATEM4
8)
HRUB
8 Anna Rubricas, preguntas, Hay alumnos que aprovechan mucho | Les gusta saber qué
bases de orientacion estas herramientas, pero hay algunos | tienen que hacer y estas
(4. 2) que no les prestan atencion (6. 2) herramientas los hacen
HRUB HDI HBOR CATEMS IPAM ser mas conscientes y
fijarse en los detalles,
no solo en el contenido.
(7.2)
CANG IPAM
9 Joan Rubricas. Muy buenos. Es una herramienta muy | Sorprendentemente, los
(4. 1) HRUB util. (6. 1) IPAM estudiantes se muestran
exigentes y conscientes
de sus errores o
aciertos. (7. 1) LAE
IPCR

Tabla 3: Herramientas de autoevaluacion, resultados y precepcion de los estudiantes

DOCENTE | PROS CONTRAS
1 Virginia Pero entonces tienes que priorizar (t.22) tiempo es en contra de todo (t.24)
LTC Es un sufrimiento. Corre corre y corre
corre. (t.22) LTC
2 Romina “sirve para que se conozca, para que vean que les orienta mas es el feedback que les
pueden mejorar y que no” (t. 26) el profesor (t.26)
IPCR “contra es si se califica si se califica” (t.
“Que puedes perder un poco de tiempo
Bueno, para mi no lo pierdes, lo inviertg
(t. 24)
LTC CATEM 4
3 Naci Puede ser algo util (t. 14) no tiene suficiente autoestima como pa
“si la persona es suficientemente responsable y evaluarse bien (t. 14)
sincera puede ser muy util sacarle su opinion del | CAM
mismo o ella misma” (t. 14)
CAM CAS
4 Marta Hay una implicacion y un compromiso con su A veces los deja un poco solos (t. 18)
propio aprendizaje (t. 187) CANG
IPCOIM
5 Laura “ayuda a la reflexion” “a ver como el alumno se “No son muy honestos”

percibe a si mismo”

“para entender y conocer mas el estado
emocional del alumno” “es informacion que el
profesor debe saber utilizar como adulto que es y
como profesional “(t. 25)

CATEM1 IPCR

(t.25)
CAS

6 Montserrat

Genera conciencia en el alumnado, compromiso
con su progreso, con su evolucion. (t.26)
IPCR IPCOIM

“es que no hay tiempo de hacer las cos|
bien hechas” (t. 23)
LTC
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7 Ingrid “ganar como mas confianza en ti “es dificil que sean super maduros y su
ganar madurez” (t. 18) sinceros” (t. 18)
CAM IPC CAM CAS
8 | Anna “Ser especificos con todos los elementos que Muchos alumnos en el aula
juegan un papel importante en la expresion oral. LTC
Poder mejorar. Poder saber de qué se les va
evaluar..”. (9.2)
CANG IPAM
9 | Joan “Motivacion de los alumnos. Mejor consciencia de
lo que se les pide. Entienden mejor su
puntuacion.” (9.1)
IPAM IPCR IPCOIM

Tabla 4: Pros y Contras de la Autoevaluacion
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Anexo 3

Tabla resumen de datos recogidos en las entrevistas Bloque 2:
Gestion de aspectos emocionales en la ensenanza de la
competencia oral

DOCENTE

Componentes evaluados en la competencia oral

Peso de la competencia
oral en el total de la
asignatura

1 Virginia

“La diccidn. Si la ven o no (al publico). Que no lo leen. Que
lleguen a todos. Que el contenido sea adecuado. Si van
acompafados de una presentacion. Entonces sobre la
presentacion también”. (t. 26)

LC

PRESENT

CO

PRO

“todas las
competencias cuentan
igual”. (t. 33)

2 Romina

“que esté muy comodo en decirlo. seguridad en su manera
de expresarse Seguridad a la hora de hacer la
presentacion, el nerviosismo Si tienen movimientos
repetitivos con las piernas que a veces pasa o si tiene
un objeto en la mano y esta constantemente tocandolo,
Cuando alguien es seguro, es seguro. La seguridad. Si
se dirige a los compaiieros o si es una persona estatica,
la manera de hablar, la diccion por un lado el
vocabulario, la expresion y por otro lado, ...son como dos
cosas distintas. Una es tu vocabulario, en general, que tiene
mas que ver con el contenido y la otra tiene que ver con
como estas tu desarrollandote frente a tus compaiieros
o frente al proceso. (t. 30)

LC

EMO

PRO

IP

un veinticinco por
ciento mas o menos (t.
36)

3 Nanci

es leer y no haberte preparado la exposicién oral, es un
distinto. La participacion con el publico no me refiero
solo a hablar y que respondan si hay preguntas, sino a
la mirada, a los gestos, a la comunicacion verbal El tono
de voz es importante, el ritmo, tono, y preparacion,
lectura. (t. 24)

TO

RIT

IP

LC

25%

4 Marta

La estructura un uso apropiado de la lengua, lo
gramatical y de vocabulario. Lo semantico. La de fluidez,
de seguridad, de posicionamiento del cuerpo, de tono,
de voz, todo eso esta. Hay una emocién detras que lo
esta facilitando o lo esta entorpeciendo. (t. 24)

co

EMO

TO

LC

No mas del 10% (en
2019)

“un peso bastante
menor que la lengua
escrita y leida”. (t. 28)

5 Laura

El contenido, la estructura la correccion vocabulario
pronunciacion, el ritmo, la entonacion proyeccion de la
voz, lenguaje corporal los brazos quietos, soporte
visual, contacto visual, interaccién. (t. 27)

20% (t.32)
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CO
PRO
RIT
PRES
LC

IP

TO

6 Montserrat

la mirada, la postura, la interaccion con todo el publico.
La seguridad. lenguaje no verbal. (t.30)

LC
IP
EMO

20% (t. 42)

7 Ingrid

Posicién corporal de alguien, si capta la mirada del
publico, tienes esta parte del contacto visual, que es lo
que hace, lo que marca la diferencia de lo que es escrito.

(t.22)
LC
EMO

10% o 20% (t.27)

8 Anna

Contenido, lengua, pronunciacion, coherencia, cohesion,
adecuacion, lenguaje no verbal... (12.2)

Cco
LC
PRO

Dependiendo del
trimestre. Un 15% o0 20%
(16. 2)

9 Joan

Contenido (3 puntos) Organizacién del contenido (1punto)
Comunicacion (1punto)Lenguaje no verbal ( 1 punto)
Lenguaje verbal (1punto) Presentacion (1 punto) Adecuacion
del tiempo utilizado (1 punto) Respuestas a las preguntas

que se les formulan (1punt)
(12.1)

(6]0]

LC

PRESENT

RIT

30% o0 20%
normalmente.
(16.1)

Tabla 5 Componentes de desempeiio y peso en la nota total de la competencia oral.

DOCENTE

La mas facil de ensenar

Lo mas dificil de ensenar

1 Virginia

Es cuestion de practica. (t. 30)

este punto de seguridad o de agilidad. Fluidez.
Saber argumentar. Ellos tienen pocos
argumentos. No saben alargar. No saben dar
forma. No saben dar forma al discurso. Son
escuetos, cortos. (t. 30)

LC

CA

EMO

2 Romina

la unica que puedo ensenar como tal
es la del contenido (t. 30)
(6]0)

la unica que puedo ensefiar como tal es la del
contenido (t. 30)

LC

EMO

3 Naci

dar pautas como se hace una
exposicion oral, de cémo poner la voz,
de dénde mirar, de saber estar

(t. 18)
co

No ensefian los gestos no verbales. Cada uno
Se mueve, COMO se mueve.

Entonces esto yo creo que es “inensenable” (t.
19)

seguridades de cada uno es muy personal.
LC
EMO
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4 Marta Yo primero entiendo, lo leo, lo escribo
y eso ya es dificil. Y después lo hablo
y comunico. (. T 33) CO

la Ultima parte seria este punto que hablamos
emocional, que es de fluidez, de seguridad, de
posicionamiento del cuerpo, de tono, de voz,
todo eso esta.

tenemos responsabilidad en los tres primeros.
(t. 20)

LC

EMO

5 Laura el tiempo verbal que ha utilizado mas
correcto, o esto no lo ha pronunciado
bien. la parte mas de contenido (t. 28)

Me tengo que decir que aplique algo que ella
tiene (la seguridad)

Eso ya es tuyo y lo tienes que aplicar. (la
actitud)

que los que utilizas cuando escribes,
porque es lo que estamos
acostumbrados a hacer.

CO Eso tiene que ver con la personalidad. (t. 28)

LC
EMO

6 Montserrat Lo que conlleva emocion.
esa seguridad en uno mismo, eso es lo mas
dificil.
eso no estd en manos solo del profesor y eso
pues también depende mucho del individuo (t.
32)
LC
EMO

7 | Ingrid Los mas faciles quizas son los mismos | “Que faltan muchos mas ejercicios de

expresion oral”.
“es mucho mas complicado para mi ensefiar,
pues, como podemos hacer este contacto

(t. 25) visual’
CcO (t. 25)
LC
EMO
8 Anna La comunicacion y el contenido. Pronunciacién, lengua, lenguaje no verbal
(13. 2)
(14.2) LC
CcoO EMO
PRO
9 | Joan Adecuacion, contenido El tiempo y el lenguaje no verbal.
(14.1)
CcO (13. 1)

LC
EMO
PRO

TABLA 6 Componentes mas faciles y mas dificiles de ensefar

DOCENTE Emociones que predominan el ¢Influyen en el Estretagias de gestion emocional
momento de la exposiciéon desempefio?
1 Virginia Nervios, inseguridad, vergiienza | Exacto (t. 33) Estrategia casolana. Casolana.
aveces... Sl
(t.32)
NER INSEG ANG trabajamos las habilidades sociales
y la personalidad.
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Tu les haces un acompafiamiento.
reducir la presion. (t. 35)
EC
2 Romina estresados, Si. Exacto.. | Lo que mas uso es la reflexion
ansiedad, inseguridad, Si propia.
nerviosismo, o seguridad, coevaluacion, cuando son los
también la veo mucho. Y es compainieros los que te dicen que
porque estan seguros de lo esta bien, Y creo que eso también
que estan haciendo. Estan es una manera de reflexionar, pero
como alegres de tener una que no es directamente desde la
presentacion. disfruta estar persona que tiene la autoridad.
contento, estar emocionado, KPSI*
estar seguro. (t. 40) REF
EN: EST ANS INSEG NER
SEG, ALEG, DISFR,
3 Nanci gestionarlas, no, pero si consejos
(t. 36)
REF
Miedo, verguenza, timidez,
seguridad, o inseguridad incluso
esta tristeza (t. 34)
MIED, VERG, TIM, INSEG,
TRIST
SEG
4 Marta sorpresa abrumada verglienza,
miedo, el miedo en cualquiera de | Hay una Gracias a haber sido profesora de
sus matices tristeza y decepcidon | emocién detras | teatro, herramientas corporales
después el que se va para casa que lo esta herramientas de teatrales de
rabia, decepcion (t. 35) facilitando, lo gestion no solamente de la
esta emocion sino de bueno si la
SORP, ABR, MIED, TRIST, entorpeciendo. emocion esta ahi que puede hacer
DECEP, RAB, VERG (t. 20) tu cuerpo para ayudarle, entonces
Si el suelo, hacer que abran aqui
espaldas, ponerme yo en algun
momento, a tocar entre las
escapulas, tocarles la, no estoy yo
estoy aqui también, no te
preocupes, ponerme a su lado y
mientras mira a mi se pasean la
mirada por todos los alumnos.
Es una situacion de que todos
estamos en lo mismo porque la
profe a veces dice: No tengas
verglienza, no seas timido, si, no
sé qué.
validar absolutamente la verglienza
y todo aquello que nos parece a
veces que se tiene que echar fuera.
Es como una sensacion de yo te
sostengo y entre todos te
sostenemos. (t. 37)
HT
REF
VAL
ACERC
5 | Laura Pero en general hay un poco de | Sin duda (t. 36) | bastante observadora felicitarlas,
terror. se sienten muy S| sobre todo, a veces tampoco
expuestos, estan en un reciben muy bien el halago , trato
momento de su vida muy ser honesta decirles siempre algo
vulnerable, donde ellos mismos bueno y algo que tiene que mejora,
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se estan autoexigiendo ... es mi
momento estelar. (t. 24)

TERR, VULN,

SEG

les digo después, digamos,
individualmente. (t. 38)
OB

HON

REF

6 Montserrat

panico, miedo escénico,
bloqueo, Verglienza, vergiienza ,
timidez. (t. 36)

PA, MIED, BLOQ, VERG, TIM

baja la calidad
de lo que
podrian hacer.
Les juega una
mala pasada,
Podrian perder
notas si el profe
no es clemente,
individuo (t. 38)
Si

La Gestiéon emocional todos la
improvisamos (t. 40) la mejor
estrategia es mostrar... Yo me
muestro tranquila, creo, siempre. Si
algun dia estoy nerviosa, también.
intentar crear un entorno pacifico y
tranquilo, yo siempre digo “sopla”,
soplar para sacar la tension. les
importa mas lo que piensen los
companieros que lo que piensa el
profe a veces. (t. 44)

EC
RESP
7 | Ingrid Nervios, bueno, nerviosismo, Si, si, si, cien No, no, no, no, no las que me
verglienza, gdesconfianza, por cien. gustaria, no. Por supuesto que no,
presion. inseguridad no esté Si no tengo.
acostumbrado a hacerlo porque A veces se escapa un poquito del,
siempre escribe, También hay el no del curriculum, porque también
alumno que se siente super es nuestra responsabilidad, pero si
comodo, que esta en su salsa. (. que se escapa un poquito de
T. 40) lengua, como hay inseguridades,
EN: NERV, VERG, INS, hay nervios, eso se trata desde
DESCONF, PRES lengua, ¢si? Yo creo que, o sea,
EP: COMODIDAD que tiene que ir por ahi la
educacion.
Me gustaria tener mas, si. intento
mirar, pues, que el alumno esté
cémodo, que necesitas, quieres
que, lo quieres volver a repetir, que
es como que busca un poco el qué
necesitas que yo, si te lo puedo
dar, pues te lo facilito. (t. 44)
EC
8 Anna Si, el alumno/a Respiracion, ejercicios de canto,
que las domina ejercicios de teatro
acostumbra a (20. 2)
sacar mejor RESP
Inseguridad, timidez, Nervios y nota. HT
ansiedad. (19. 2) HC
(18. 2) Si
EN: INS, TIM, NERV, ANS
9 | Joan Nervios Si Acostumbro a poner el video de la
(18. 1) (19.1) presentacion en el teléfono, para
EN: NERV Si que vean como se mueven i

hablan.
(20. 1)
GRAB

Tabla 7 Emociones del alumnado al momento de la exposicion oral, su influencia en la nota
y estrategias del profesorado para la gestion emocional.
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Anexo 4 Entrevista a Virginia

1) ENTREVISTADORA Ah, 4 te importa si hablo castellano ahora?
2) VIRGINIA: No.
3) ENTREVISTADORA Vale. El nombre de mi TFM es Autoevaluacion y gestion emocional en la
oralidad, en la competencia oral. Entonces, ¢ tu eres profesora de catalan o castellano?
4) VIRGINIA: catalan.
) ENTREVISTADORA Si, 4y de qué curso?
) VIRGINIA: Ah, en fin, de todo. Los afios que tengo he estado muy activa. Desde 1 ESO hasta la
literatura de segundo de bachillerato.
ENTREVISTADORA: ; Qué entiendes tu por autoevaluacion?
VIRGINIA: ;Por parte del profesor o por parte del alumno?
ENTREVISTADORA Del alumno.
) VIRGINIA: La capacidad que tienen de saber si lo estan haciendo bien o si hay cosas que
tienen que mejorar.
11) ENTREVISTADORA ;Y crees que la autoevaluacion es una estrategia que puede ayudar a los
estudiantes a mejorar su competencia oral? Vamos a enmarcarnos dentro de la oralidad.
12) VIRGINIA: Si Si, evidentemente.
13) ENTREVISTADORA ¢ Has usado alguna estrategia de autoevaluacion?
14) VIRGINIA: Bueno, ya la lengua oral ahora no me ve al cap. Pero si, si, si.
15)
16)

= © 0o N
OoO———

ENTREVISTADORA: ;Y qué tipo? ¢Rubricas?
VIRGINIA: A ver, por ejemplo, autoevaluacion y coevaluacion, que a veces van unidas. A
veces hemos hecho alguna actividad. No sé si conoces el corrubrics. ; Corrubrics?

17) ENTREVISTADORA No, pero la apunto.

18) VIRGINIA: El corrubrics es muy interesante y va muy bien como profesora. Es una extension
que hay en Google Drive. Es un Excel. Ademas, la hizo un profesor y esta abierta. Pones la lista
de los alumnos y haces una rubrica de lo que se evalua. Alli evalua tanto el profesor como la
autoevaluacioén. Se autoevaluan ellos y te sale el Excel. Permite hacer un Google Forms. Y a
cada pregunta ya salen las tres, cuatro opciones de la rubrica. Y automaticamente se hace. Y tu
lo que haces es elegir el nombre. Ahora toca a esta persona o a mi mismo. Y hay la posibilidad
que a veces los obligo a hacer observaciones. Lo ha hecho muy bien. Observaciones y todo
eso. Entonces autométicamente se te puede generar un Excel. Y tienes la mitad de toda la nota.
Las notas que ha puesto él, la observacion. Y también puedes hacer dialogos. Entonces eso
funciona muy bien. Algun afio también he hecho un diario de reflexion. Cada dia o cada seis
dias voy apuntando a lo que he aprendido. Mas que contenidos. Un poco de lo que he
aprendido, los dudas que tengo. Y como me he sentido también. Porque a veces no cabe eso.
Y ahora no se me ocurre alguna otra cosa. Pero si que lo utilizo. Bueno, sé que he insistido.

19) ENTREVISTADORA ¢ Crees que la autoevaluacion es una estrategia que puede ayudar a los
estudiantes a mejorar su competencia oral?

20) VIRGINIA: No hay la cultura de la autoevaluacion ni de la coevaluacion. Lo cual significa
que a veces lo hacen de manera mecanica. Entonces a veces los... Algo que no se tiene que
hacer. Pero igual los amenazo. Para hacer la reflexion de... Tienen que pensar bien qué es lo
que evalian. Como lo hacen. No porque son amigos o no amigos. De todas maneras, cuando
ves las notas. Las notas que ponen no distan mucho de las notas que pones ti como
docente. Lo cual significa que de alguna manera... Bueno, son... No... No, funcionan mucho.
Lo que no sé es si cuando se autoevaluan. Necesitan... Quizas no es el hecho de solo poner
una nota. Sino si aquella autoevaluacion. Realmente es una reflexion. Que les aporte. Que
les lleve a hacer. Lo que te he dicho. Una cosa es autoevaluarse. Si lo han hecho bien o no. Sino
aprender conciencia. Para mi es mas importante la autoevaluacion. Pero esta conciencia. Que
no pasa por tener una nota. Entonces esta conciencia. A veces es un poco... Y por eso necesito
tiempo. Tiempo. Si. Y este tiempo. Va en contra del corre corre. Que se ha de acabar el
contenido. Se ha de acabar el curriculum. Y de todas las cosas que tu has de hacer. Mucho de
eso.

21) ENTREVISTADORA: Me has respondido la siguiente. Pero muy bien, gracias. Que es pros y
contras.

22) VIRGINIA: De usar... Un poco es eso. O sea, esta bien. Y nosotros trabajamos para eso. Pero
entonces tienes que priorizar. Y entonces tienes que pensar. Que tal vez vale mas poco y bien.
Que mucho y tal vez no. Pero claro. Quieres o no. Tienes un curriculum. Tienes una cuestiéon. Y
es como siempre. Es un sufrimiento. Corre corre y corre corre.

23) ENTREVISTADORA: Si, entiendo.

24) VIRGINIA: El tiempo es en contra de todo. Otra cuestion. Pero eso si que cuesta mucho. Es
ser coherente y coordinarse. Pedagdgicamente con todo el equipo docente. Y entonces, claro.
Porque tu lo haces con lengua. Y yo lo hacia con lengua. Pero esta practica. Si... Si coordinas
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con... Con los de castellano, por ejemplo. O con los de sociales. Puedes optimizar recursos y
tiempo. Y eso es importante. Pero coordinarse también quiere decir. Tiempo, organizacion.
Bueno, siempre es complicado.

25) ENTREVISTADORA: Gracias. Me lo apunto. El segundo blog. Creo que es un poco mas corto.
Es acerca de la gestion emocional. Entonces, la primera pregunta. Marcdndonos dentro de la
competencia oral. Qué te acuerdes... no hace falta leer y que me lo digas. Pero que te acuerdes
los componentes. Qué evaluamos de la competencia oral. Cuando ellos hacen una exposicion. O
un debate o algo. ; Qué componentes hay que tu dices? ¢ alcanzado o no alcanzado?

26) VIRGINIA: La diccién, evidentemente. Si la ven o no (al publico). Que no lo leen. Ni que lo
expliquen. Que lleguen a todos. Que el contenido sea adecuado. Y siga lo que hemos hecho. Y
después también. Si van acompaiados de una presentaciéon. Entonces sobre la
presentacion también.

27) ENTREVISTADORA Perfecto.

28) VIRGINIA: Si. Grosso modo. Es mas o menos eso. Que se salude o no se alude. El tiempo. Estar
en contacto con un tiempo. El registro que utilicen. Evidentemente. Y que se adecue a lo que nos
viene explicable. Exactamente. Y de todo esto.

29) ENTREVISTADORA ¢ Qué componentes crees tu que son mas dificiles de ensefiar? Como
profesora de lengua. De todos los que has dicho que consideras que evaluas. ;Cual es mas
facil? ;Y cual es mas dificil? Primero es sentir.

30) VIRGINIA: Entonces, claro. Hacen cantarellas. Hacen cantarellas. Las noticias no se leen. Se
explican. En este punto de seguridad o de agilidad. ;No? O de fluidez. Saber argumentar. Ellos
tienen pocos argumentos. Si o no. No saben alargar. No saben alargar. No saben dar forma. No
saben dar forma al discurso. Son escuetos, cortos. Y poco pasa mas. Pero de todo lo que te he
dicho no es que uno sea mas facil o mas dificil. Es cuestion de practica. Y de ensefiamiento y
de hacerlo.

31) ENTREVISTADORA Perfecto. Qué peso crees que tienes las... ; Qué peso tiene la oralidad se
le da a la nota global?

32) VIRGINIA: Igual que la escrita.

33) ENTREVISTADORA ;Si? Si, nosotros si, si. Una cosa es que, cuando trabajes, alguna vez, pero
para nosotros, nuestro departamento de lenguas con todas las competencias cuenta igual.

34) VIRGINIA: Claro.

35) Deberia ser asi. Pero es la primera entrevista de 10 que me dice ESO. Todo el mundo es 20%.
Una cosa es que en algun trimestre o en algin momento no trabajes.

36) Y entonces no cuenta. Pero eso es como el plurilingliismo. O lo que sea, que no trabajes.

37) Pero nosotros trabajamos la comprension y la expresién oral. La comprension cuesta una mica
mas porque no... Esto es tema de otro TFM. Pero cuesta mas porque tu ya lo dijiste, pero vale lo
mismo.

38) Si tu haces una comprensiéon y una expresion oral cuenta exactamente igual que una
comprension y una expresion escrita.

39) ENTREVISTADORA Perfecto. Tres ultimas preguntas.

40) A la hora de exponer, ¢qué emociones crees que predominan en los estudiantes?

41) VIRGINIA: Nervios, nervios de inseguridad, vergiienza a veces... Todos los elementos
negativos. Porque estan... jAy, ay, qué pasa! Ahora estaba pensando en los TR, los de 2° de
bachillerat, por ejemplo. Nosotros si que es verdad que no pensabamos en eso.

42) En 4° de ESO y en 1° de bachillerat siempre hicimos venir, que nos lo pagaba el AFA, una
persona expresamente a los talleres de oralidad. Ah, qué bien. A Xenia Castellfort, que es
actriz y asi.

43) ENTREVISTADORA ¢ Quién? Ah, bueno, ¢ puedes repetir?

44) VIRGINIA: A Xenia Castellfort, me parece. O Castelltort, ahora no lo sé.

45) Este afio vino otro chico. Porque ella estaba embarazada y trabaja, a veces, en el mévil y le hace
un poco de coaching. Entonces, en 4° de ESO, como tenemos que hacer la exposicion del
proyecto de investigacion y después del trabajo de investigacion, sobre todo en 2° de bachillerat,
les damos muchas palpas.

46) Entonces siempre, por ejemplo, los de bachillerat ya lo tienen como muy absoluto. Comienzan
con una pregunta muy de ESO. Y entonces, primero, hacen la performance en que cometes o
una frase o una pregunta o no sé qué y acaban también con una cosa que les enganche. Y eso
ya lo tienen todos como muy asumido. Todos lo tenemos como muy interiorizado aqui en el
instituto. Perfecto.

47) Y entonces tienen esta, puede ser, pero claro, con el TDR, puede ser porque se juegan bastante.

48) ENTREVISTADORA ;Y crees que estas emociones interfieren en su buen desarrollo?

49) VIRGINIA: Exacto.

50) ENTREVISTADORAYY la ultima pregunta es si ti, como profesora, utilizas alguna estrategia para
ayudarlos a gestionar la emocionalidad.
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VIRGINIA: Bueno, estrategia casolana. Casolana.

Y estrategia como siempre. Primero trabajamos las habilidades sociales y la personalidad
cuando no pasa nada. Tu les haces un acompafamiento y también, sea importante o no sea
importante, lo que haces es reducir la presion.

No lo dejan. Lo hacemos, aunque sea muy serio. Y cuando esta el silencio, todos dejan de
escuchar y empiezan de nuevo.

a veces miras y haces una mirada como diciendo... Pues, yo no sé, si estan recordados bien,
si no, haces... Muy bien.

Un minuto. Si, maximo. Soy la directora.

ENTREVISTADORA Si, ya sé. jQué honor! Muchisimas gracias por todo el tiempo.
VIRGINIA: Mi oficina es como de todos.

Nosotros también hacemos los examenes y necesitan la oficina para todos los examenes.
ENTREVISTADORA Perfecto. Pero ya, esta era la tltima pregunta y de verdad te agradezco
mucho. Te agradezco mucho. No pasa nada. Me ha ayudado muchisimo.

VIRGINIA: Bueno, pues que te vaya muy bien el trabajo.

ENTREVISTADORA Si, si, perfecto. Muchisimas gracias.

jAdios!
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Anexo 5 Entrevista a Romina

1)

10)

11)

12)

13)
14)

ENTREVISTADORA: En mi nota de voz del no voy a grabar del video vale perfecto entonces estoy
haciendo el TFM sobre se llama gestion emocional y autoevaluacion ¢ vale? En la competencia oral.
Sobre todo la competencia tres que es de producir textos orales. ¢ De acuerdo? Entonces estoy
explorando las creencias y metodologias del profesor sorado, ¢ 0k? Vale, tu eres profesora de?.
ROMINA: Lengua y Literatira Castellana.

ENTREVISTADORA: Qué bueno, me encanta.; Y de qué afo, de qué curso?

ROMINA: Bueno, depende del afo. Generalmente estoy en primero de ESO. Pero he hecho de todo
realmente, he hecho primero, son un tercero, cuarto, bachillerato.

ENTREVISTADORA: Qué bueno. Bueno, mira, entonces la primera pregunta, el primer bloque es los
bloques que es autoevaluacién en primer bloque entonces seria ;Qué entiendes por autoevaluacion?
ROMINA: ¢ Relacionado solamente con los alumnos y la competencia oral?

ENTREVISTADORA: Si, si, pero de todas maneras es super bienvenido a lo que quieras decir. Vale,
que luego yo lo analizo y todo sirve un monton.

ROMINA: Vale. A ver, yo por autoevaluacion puede ser dos cosas o bien la autoevaluacion del
docente o bien la autoevaluacion de ellos mismos cuando estan haciendo una actividad. Si esta
relacionada con la competencia de la comunicacion oral o de la competencia. Ahora o cualquier cosa
relacionada con esto, pues hay diferentes maneras de autoevaluarse. Se les pueden pasar
rubricas, hojas de ruta o cualquier cosa con el estilo. Yo es algo que uso con mucha
frecuencia. Cuando hacen evaluaciones orales. Cuando hacemos una presentacion o algo asi, ellos
siempre tienen su hoja en la que evaltan tanto al compaifero como ellos mismos. Entonces me
sirve doblemente porque veo la vision que ellos tienen hacia ellos mismos y hacia sus
comparnieros o sea hacen evaluacién autoevaluacion generalmente.

ENTREVISTADORA: qué bueno me has respondido como cinco preguntas de una vez o sea qué
maravilla se vale y esa es tu evaluacion.

ROMINA: Generalmente uso una rubrica que adapto segun el tema que estemos tratando pero
normalmente es de autopercepcion del temario y cuando hacemos evaluacion de los comparieros
pero incluye dos items muy diferentes que es como creen que ellos mismos lo han hecho y lo que
esta relacionado con lo que han explicado porque son dos cosas muy distintas al menos a mi
parecer. Una cosa es cémo te has defendido tu oralmente porque tienes la capacidad de las
destrezas y puede mas o menos salirte y la otra es si te sabias lo que estamos explicando porque a
veces uno se lo sabe muy bien pero luego no se desarrolla bien o al contrario tiene mucha capacidad
y muchas destrezas de comunicacioén oral y con eso puede ser como que se lo sabe y a veces fue
bueno lo cuelan un poquito entonces incluye las dos cosas para ver si distan mucho una cosa de la
otra y ver si es algo equitativo.

ENTREVISTADORA: perfecto ahora me lo vas a explicar mejor seguro con una de estas preguntas
porque mira a ver Qué entiendes tu por tu evaluacion? Ya me lo has dicho. ;Crees que la de tu
evaluacion es una estrategia que pueda ayudarlos a mejorar su competencia?

ROMINA: Yo creo que si. Por muchas cosas pero al final entender cé6mo lo estan haciendo, qué
pueden mejorar... a lo mejor hay cosas que no sabian que tenian que trabajar mas o, al revés
que se sorprenden de que se han visto mejor. Yo normalmente en la republica se la comparto
antes de que lo hagan porgque no tiene mucho sentido pedirles una presentacion oral sin que ellos
sepan qué van a evaluados. Una cosa que estemos hablando en segundo de bachillerato que
deberian saberlo las obras y otra cosa si estdn empezando el primer ciclo y estdn en primero de la
ESO quizas no tienen muy claras las directrices porque no lo han dado suficiente en primaria
porque... Bueno, no le han dado tanta importancia, pueden ser muchas cosas. Entonces yo al
principio siempre les digo qué quiero ver en esa presentacion. Qué pido. Y entonces luego ellos no es
ninguna sorpresa porque ven la tabla, ya sabian que yo les iba a pedir.

ENTREVISTADORA: Buenisimo. Entonces, que si has utilizado estrategias especificas de
autoevaluacion, creo que ya me lo has respondido, me hablaste de rubricas y de que se las muestras
antes. Si. ;Qué otra estrategia puede haber?

ROMINA: Bueno, he usado bases de orientacion también.

ENTREVISTADORA: ;Base de orientaciéon?
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20)
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23)

24)

25)

26)

ROMINA: ;Lo conoces?

ENTREVISTADORA: No. Una base de orientacién, una hoja de ruta, que es lo mismo. Es, se puede
hacer de diferentes maneras. Yo si estamos hablando de nifios muy pequefiitos, pequefiitos, primero
de la ESO, que no son tan pequefios, pero para mi si. Yo les comparto como una hoja, una cuatro,
donde tienen preguntas de si no entonces es mas facil que una rubrica porque la rubrica al final
nosotros lo evaluamos del uno al cuatro segun bueno segun como nosotros lo hacemos con las
competencias de si es no azulitas, son satisfactorios, notable y excelente. Y lo otro no tiene tanto
margen, simplemente es un si o no para que ellos vean si estan cumpliendo o no estan cumpliendo.
Es como algo mas reducido, lo hago cuando no es tan importante la presentacion o cuando solo
quiero un poquito de expresion oral pero no hago algo que le voy a dar mucha importancia porque
tiene menos fundamento para ellos no es algo mas béasico de me he puesto nervioso cuando
estaba haciendo la presentacion si no aunque me he puesto nervioso no se me ha notado si, no,
y cosas asi aunque bueno no he sabido explicarme muy bien y me he compaginado bien con la
compafia, pues simplemente van a tener una crucecita donde toca. Eso también lo uso mucho, pero
son mis dos herramientas.

ENTREVISTADORA: ; Coémo se llamaba?

ROMINA: Hoja de ruta. Hoja de orientacion. Es lo mismo.

ENTREVISTADORA: Genial. Buenisimo. ¢ En qué momento el proceso la usas ¢ antes de la
exposicion? ¢ Durante? o ;después?.

ROMINA: Bueno, creo que también lo recomiendo. Depende, depende de lo que quiero sacar de
ahi, pero normalmente la uso después.

ENTREVISTADORA: Claro, exacto, perfecto. Y bueno, también. Perdona si es redundante, la cosa.
Bueno, no, no es tan redundante. ; Cuales han sido los resultados? O sea, ¢ cémo crees tu que les ha
ido? ¢ Cémo lo han vivido los estudiantes?

ROMINA: Bien, en general siempre se lo toman como algo positivo. Yo si que es verdad que les
digo que la hoja de autoevaluacion si que la evaluo en el sentido que yo lo miro y lo tengo en cuenta,
pero no la califico*. No les doy importancia a las notas que se dan ellos mismos, porque si no,
me las inflan o no son del todo sinceros. Entonces yo lo hago simplemente para que ellos vean
que puede mejorar y yo también qué han hecho bien, qué tienen que mantener, pero no le doy un
peso de calificacion a la autoevaluacién. A una coevaluacion normalmente si o si es de grupo en
general también, pero si es de ellos mismos no porque creo que se influencia por que te cuento.
Porque ellos tienen tendencia a decir:” Vale, pues si yo ya voy mal y encima me pongo mala nota, me
va a bajar.” Entonces creo que les quita precio. Exacto. Para que sea mas valioso. Exacto. Es
verdad. Yo creo que la presiéon. Que es mas auténtico si no califica. EMERGENTE: usarla
autoevaluacion con nota o sin nota.

ENTREVISTADORA: Qué interesante. En verdad que me encanta el tema. Y bueno, al final lo mismo.
Pros de la autoevaluacion y luego te preguntaria contras. Creo que lo hemos dicho, pero si quieres
recapitulamos un poco.

ROMINA: A ver, yo creo que siempre. A ver, lo mas claro que se conocen, que pueden mejorar, que
deben mantener y como se ven relacionado con la tarea que estan haciendo, también se conocen
un poco mas en el sentido de cOmo soy cuando hago una presentacion, porque es algo que
generalmente hay mucho miedo de los nifios al principio. Depende de como es el profesor. Si es una
figura que ya de por si, es muy autoritaria o da miedo, pues tendran mas miedo todavia. Si estoy
conllevaria, pero si es una persona que esta en una linea dentro de un autorizarismo y no ser algo
muy blando, vamos a decirlo asi, creo que esta que también en este sentido no sé yo veo todo
positivo no tendria que tener nada en contra lo Unico que puedo verle en contra es si se califica si
se califica creo que puede tener en contra que la nota no es realista. Si no se califica, creo que no
tiene nada en cuenta. Que puedes perder un poco de tiempo. Bueno, para mi no lo pierdes, lo
inviertes. Pero bueno, cada profesor te dira una cosa.

ENTREVISTADORA: Total, me encanta. Y si que si no se califica, no solo dejan de querer inflar la
nota, sino que también son mas auténticos como me dijiste.

ROMINA: Yo creo que si. A mi me va muy bien. Si que encuentro sirve para que se conozca, para
que vean que pueden mejorar y que no. Pero al final lo que creo que les da realmente la solucién o
como que les orienta mas es el feedback que les da el profesor*. Yo creo. Junto con todo lo que se
ha dicho o sea yo luego me miro qué se han dicho ellos sobre ellos mismos que han dicho los
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32)

compainieros y luego doy mi opinion y con todo eso pues el alumno tiene una idea porque a veces
no tiene nada que ver con lo que piensa el mismo. Porque claro lo estamos planteando que todo esta
muy bien porque son super autocriticos y que ven lo que hacen mal y tal pero a veces noes asiy a
veces se piensan que las de hecho super bien y tu le dices que no y mira sorprendido entonces
bueno sirve que haya compafiias que evaluen que tu puedas decir que esta bien y que esta mal que
haya una rubrica que que hay algo tangible que te diga mira es que esto no lo has hecho o esto si lo
has hecho y si esta muy bien. Entonces todas estas cosas juntas, creo que hacen que la
autoevaluacion sea una muy buena herramienta. “‘EMERGENTE: ; qué hace el profesor con la
autoevaluacion una vez realizada?

ENTREVISTADORA: Qué bueno. MiL gracias, me ayuda un montén. Y ya has tocado el segundo
bloque, que también no era muy largo. Y es la gestion emocional, la componente oral. Entonces, la
primera pregunta un poco para contextualizar lo que te acuerdes vale, no hace falta que vayas y
mires, lo que se llaman indicadores de desempefo o0 componentes mas 0 menos en esa lubricacion,
¢cudles seria para ti?

ROMINA: La forma de evaluar, no? La competencia oral. Vale. O sea, jcémo la evaluO de como,
gue no tiene que ver con el contenido, sino con cémo se desarrolla el alumno. Te refieres a la
persona.

ENTREVISTA: No, cémo la evallas en general. Qué aspectos tomas en cuenta en el producto oral,
para decir assolit o no assolit .; Cual es? ; Qué te acuerdes? Vale.

ROMINA: A ver, que me acuerde. El mas basico que si el contenido se sepa o no lo que se ha
pedido. Si tiene una una manera de hacer que esté muy cémodo en decirlo. Bueno, que hay
seguridad en su manera de expresarse. Y todo esto esta en el mismo item, porque creo que en el
mismo item pongo seguridad a la hora de hacer la presentacion y ahi incluyo cosas como pues el
nerviosismo que se ve, no? Si tienen movimientos repetitivos con las piernas que a veces
pasa o si tiene un objeto en la mano y esta constantemente tocandolo cogiéndolo si esta
solamente leyendo la pantalla o bueno, se ve, ;no? Cuando alguien es seguro, no es seguro. Pero
ese es un item que yo evalué. La seguridad. La otra también. Si se dirige a los compaiieros o si
es una persona estatica, que esta como mirandome y solo a mi. O que no me mira. Obviamente
todo esto excluye personas que no pueden hacerlo mejor y que tienen necesidades de practicas, etc.
Pues esto esta perfecto, les miro mucho también la manera de hablar, la diccion por un lado el
vocabulario, la expresion y por otro lado, si utiliza muchas repeticiones cuando habla, si se atasca
mucho, si se bloquea, etc. O sea, por son como dos cosas distintas. Una es tu vocabulario, en
general, que tiene mas que ver con el contenido y la otra tiene que ver con cémo estas tu
desarrollandote frente a tus compaiieros o frente al proceso. Estas son algunas de las que me
acuerdo.

ENTREVISTADORA: Maravilloso porque nace la otra pregunta es; cual seria la que ti como profesor
piensas que es mas facil de ensefar y cual es la mas dificil de ensenar?

ROMINA: creo que la unica que puedo ensefiar como tal es la del contenido lo otro yo no lo
puedo ensefar en mis clases pero no lo puedo ensefar directamente. Si que puedo dedicarle algun
momento a explicarles como lo tienen que hacer. Yo por ejemplo, cuando estoy explicando les hago
entender que yo siempre estoy haciendo una presentacion oral y que yo no estoy nerviosa que no
pasa nada que me puedo equivocar. A veces eso no lo entiende pero yo lo intento y soy muy
pesada, eso entra dentro de como lo estoy ensefiando, pero no es una ensefanza directa. Lo otro
es, si te lo estudias, te lo sabes. Como me lo pongas depende de tu facilidad. O de tu dificultad
para expresarte. Pero si que es verdad que a lo largo del curso vamos haciendo cosas relacionadas
con esto en estas actividades de lengua, con mis companeros de otras lenguas, con proyectos
de sintesis y tal donde van a trabajar esto poco a poco pero no se les da una clase como tal de
como lo tienes que hacer simplemente por van aprendiendo y les vas como ayudando a como lo
tienen que hace. Yo lo Unico que creo que si que les sirve mucho es que cada vez que acaban
presentacion oral. Al momento yo les digo que creo que ha estado super bien y que se podria
mejorar. Y eso les ayuda mucho. Pero esa posterior. Porque antes es muy dificil ensefarles, tu le
puedes dar indicaciones. Pues tienes que intentar hacer esto, pero ellos son su propia gestion
interna. Es su nerviosismo, es su manera de ser, es su manera de enfrentarse al mundo. Cada
uno tiene la suya, gente tiene mas gracia, gente tiene menos.

53



Master Universitari
Formacio del Professorat
d'Educacio6 Secundaria Obligatoria i Batxillerat

FACULTAT D'EDUCACIO, TRADUCCIO, ESPORTS | PSICOLOGIA
UVIC | UVIC-UCC

33)

34)
35)
36)

37)
38)
39)

40)

41)

42)

43)
44)
45)

ENTREVISTADORA: Super interesante, mil gracias. A ver, qué peso tiene las disposiciones orales, o
sea, el componente oral, sobre todo la produccién, no solo la comprensién oral. ; Qué peso crees que
tiene en la nota global? De toda la materia, de toda la asignatura.

ROMINA: De la mia en concreto.

ENTREVISTADORA: Si, exacto.

ROMINA: depende del curso, depende del curso, tienen un valor u otro y depende también de como
evalues, se hace de una manera u otra, porque por ejemplo yo evaluo por competencia. Entonces a
cada competencia y a cada criterio le doy un peso y a veces se mezcla la competencia oral con la
escrita que es como nos recomendaron que lo hiciéramos desde el nuevo curriculo. Entonces es
orientativo, porque en un trimestre puede ser una cosa, en otro puede ser otra, pero yo creo que en
cursos asi de primer ciclo, un veinticinco por ciento mas o menos, veinticinco punto cero cero.
ENTREVISTADORA: Genial. Gracias. Has dicho un poco, pero te vuelvo a preguntar especificamente
cuando estan haciendo la exposicion oral, qué emociones crees que predominan en ellos?

ROMINA: Uff, es que tengo tanto perfiles de nifios que bueno... pues pueden estar estresados,
sentirse ansiosos, te estoy dando solo a las negativas, porque supongo que son las que te interesa.
ENTREVISTADORA: No, no, para nada. De hecho, desde el principio hablaste mucho del tema de la
seguridad. Fue la primera palabra que utilizaste y también me interesa un monton.

ROMINASI, si, si. Pues depende del perfil de la alumno. Yo creo que las que mas veo es ansiedad,
inseguridad, nerviosismo, o seguridad, también la veo mucho. Porque por todo lo contrario. Hay
nifios que te vienen ahi, te plantan y te hacen una cosa divina. Y es porque estan seguros de lo
que estan haciendo. Estan como alegres de tener una presentaciéon. Obviamente no es el
porcentaje mas grande de la clase, pero a lo mejor tienes un diez por ciento que les gusta hacer lo
que estan haciendo. Sobre todo si les interesa el tema. Ya es lo que mas si el tema les interesan
pues pueden hacerte una cosa bien hecha pero o si quieren subir nota también pero hay un
porcentaje de la clase mas pequefio que disfruta de hacer presentaciones orales. Y ahi yo veo lo
contrario, pues estar contento, estar emocionado, estar seguro. También lo veo.
ENTREVISTADORA: Buenisimo Ruth. Y la ultima que también la has dicho y ya es ¢ qué tipo de
estrategias utilizarias o utilizas si las usas para la ensefianza de la gestion emocional?. Entonces ya,
por ejemplo, me has dicho que reflexiones con ellos, yo también lo estoy haciendo si hay alguna otra.
ROMINA: Lo que mas uso es la reflexion propia. Cuando estamos haciendo una autoevaluacion,
una coevaluacion, cuando son los companieros los que te dicen que esta bien, que puedes mejorar.
Eso lo hacemos también. Por ejemplo, si es, sobre todo si es en grupo, porque no se sienten tan
violentos, ni tan violentos, ni el que lo dan, ni el que lo recibe, no? Entonces, a veces, si es una
presentacion en grupo o una representacion teatral que yo lo consideré presentacion oral porque al
final lo es. Pues ahi a lo mejor son cinco o seis nifios que estaban haciéndose su teatrillo y cuando
acaban por grupos preguntamos cémo nos habeéis visto tal cual obviamente siempre desde el respeto
puede no haberte gustado, pero diselo como te gustaria que te lo dijeran. Y creo que eso también
es una manera de reflexionar, pero que no es directamente desde la persona que tiene la
autoridad en cuestion que soy yo, sino que es desde los iguales. Tampoco se recibe igual. También
lo escuchan mas, porque les interesa saber qué piensa su amigo, de como lo ha hecho. Qué
gley. Y esto lo hacemos mucho. También hacemos el KPSI* que es un test inicial normalmente de lo
que saben y no saben respecto al tema a veces lo paso al principio y lo paso al final y ellos se miran.
Yo pensaba esto y al final ha sido lo otro y a veces se decepciona y a veces se sorprenden, ;no?
Sobre todo lo hago por el perfil de alumnos muy inseguro que cree que no le va a salirno le va a
salir y luego de que si te le has salido entonces se como que se alegran se lo enganché ahi en la
libreta y se pone muy atento como se llamaba k E K P Sl. Son siglas.

ENTREVISTADORA: Vale, perfecto. Lo investigaré.

ROMINA: Si, eso lo encontraras en internet porque esta alli. Hay mucha gente que lo usa. Genial.
ENTREVISTADORA: Bueno, mira, esta era la ultima. Y me ha servido muchisimo.
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Anexo 6 Entrevista a Nanci

gsel

a

12)
13)
14)

15)

16)

ENTREVISTADORA: Gracias por tu tiempo, un millén. Mira, entonces la pregunta es que primero,

¢ tu eres profesora de?

NANCI: Lengua Catalana.

ENTREVISTADORA: ;Y en ahora qué curso tienes?

NANCI: Cuarto de ESO. Y luego, optativas de Literatura en Bachillerato.

ENTREVISTADORA: Genial. Bueno, mi TFM se llama “Gestion emocional y autoevaluacion en la
ensefanza de la oralidad”. Sspecificamente en ESO. Entonces hay un primer bloque de preguntas
relacionadas con la autoevaluacion y otras relacionadas con la con la gestion emocional. A ver qué
hay en el campo actual.

Entonces la primera pregunta seria: ;Qué entiendes tu por autoevaluacion?

NANCI: Ser capaz de evaluarte a ti mismo, es decir, sacar conclusiones de cémo has hecho eso.
ENTREVISTADORA: Perfecto. De acuerdo. Y luego ¢ te parece, crees que la autoevaluacion es una
estrategia que podria ayudar a los estudiantes a mejorar su competencia oral?

NANCI: Pues no sé hasta qué punto porque a veces la autoevaluacion puede ser muy distorsionada
de la realidad.

ENTREVISTADORA: Perfecto. ;,0k? s Tu como profesora has llegado a utilizar alguna estrategia de
autoevaluacion para la competencia oral?

NANCI: No, autoevalucion no. Evaluar entre otros si, coevaluacion, si. Pero autoevaluacion no.
ENTREVISTADORA: Wow, genial. Vale un momento, porque las proximas preguntas tenian que ver
con si le habian respondido si, ¢ de acuerdo? Entonces, no las has utilizado.;Por qué no?.

NANCI: La verdad, la verdad, la mas simple, la verdad es que ni lo pensé. Esta es la verdad.
ENTREVISTADORA: Me sirve mucho.

NANCI: No sé, a lo mejor no es politicamente correcto. Pero no pensé en una autoevaluacion. Vale.
A mi es que me da miedo, como que vas a distorsionar, en la autoevaluaciéon. Entonces, lo pongo
como contra. Esta manera puede estar distorsionada, una persona a lo mejor no tiene suficiente
autoestima como para evaluarse bien, por ejemplo, o cree que lo ha hecho muy bien, lo ha hecho
muy mal. Y en los pros, si la persona es suficientemente responsable y sincera puede ser muy
util sacarle su opinion del mismo o ella misma Lo que pasa es que estoy pensando en una
expresion oral o en una actividad oral, creo que siempre acabamos por decir usted “que mal lo he
hecho”, tendemos a decir “yo no me identifico”, ;no? Y a lo mejor esto no ayuda a autoevaluarse
correctamente. Sobre todo en qué ambito, o sea, a nivel de autoestima o a nivel de mejora en la
parte linglistica, ambas...

porque cuando hemos hecho grabado algun video algun audio de una tarea a veces no nos
identificamos ni con la voz, ni siquiera, o con los movimientos en el video cuando estamos hablando,
entonces claro ya no es solo por autoestima. Es que no me reconozco, no sabia que yo hablaba asi,
¢no? Que yo me movia asi. Y entonces esto sigue siendo un contra, no? Si, va a mi, si. Para mi si,
lo que pasa es que claro si tu no te identificas también puede ser algo util en el sentido de que
bueno es que a lo mejor no te identificas porque estas mejorando o estas haciendo las cosas
mejor de lo que te esperabas tu misma, pero claro, ;esto quien dice que tienes razén o que no, si
es una autoevaluacion?.

ENTREVISTADORA: Perfecto, Entonces mira, ahora vamos a los aspectos emocionales, ¢ vale? La

gestidon de aspectos emocionales, lo primero seria en tu mente ahora mismo, ¢ cudles serian los
componentes de una produccion oral? ¢ para ti cuales son los indicadores de desempei? ¢ 0 cuales
son los componentes, o sea si tu vas a evaluarla como la evallas con que aspectos?.

NANCI: La voz, la firmeza de la voz. Que no se corten las frases que sean frases hechas
coherentemente desde la seguridad, el lenguaje no verbal, movimiento de las manos, de la cabeza
o del cuerpo, depende de los obstaculos de mucha gente o uno a uno sentado, se esta teniendo
sentado, pues también cambia. Si, gestos no verbale,s no solo con las manos, con las miradas
también dénde miras, miras al interlocutor o no, o miras a todo el publico o no, si la exposicion
oral esta bien preparada o no, en el sentido de si lees 0 no, una cosa es tener un guion y la otra
cosa es tener todo el texto escrito y claro, luego intervienen cosas como la vergiienza, el miedo,
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escénico, cosas de estas, que bueno que esto mas que evaluar es tener o no en cuenta no
sumaria o restaria nota, pero bueno tener en cuenta que una persona es muy, muy timida, pues
hay que tener en cuenta, creo.

ENTREVISTADORA: Perfectisimo, me resulta interesante, que bueno, por suerte. Entonces, has
dicho varios componentes, que si lo preparen bien, que si miren al publico o no, la expresion corporal,
varias cosas, De las que tu recuerdas que has dicho ¢ cual te parece que seria lo mas facil de
ensefiar? y ¢cual , lo mas dificil?.

NANCI: No enseiian los gestos no verbales. Cada uno se mueve, como se mueve. Entonces
esto yo creo que es “inensenable”, ;verdad? Si existe esta palabra “inensefiable”. Podemos, mas
que ensayar, podemos dar pautas coémo se hace una exposicion oral, de como poner la voz, de
dénde mirar, de saber estar delante de, de si tienes una pantalla detras, no ponerte delante, estas
son como tips, como se llama el tip, los tips, tips, tips, tips. Eso si, te podemos ensefiar, pero claro,
luego al final las seguridades de cada uno es muy personal.

ENTREVISTADORA: ;Y qué seria facil de ensefiar en todo caso?

NANCY: No, bueno, con facil referia a esto, a ensefiarte donde te tienes que poner, que tienes que
mirar delante, etc. Lo que no podemos enseiar seria muy dificil son los gestos no verbales, o
sea, si, la parte mas personal, ;no? De miedo, la vergiienza y como decimos, ¢no?
ENTREVISTADORA: Genial. Gracias. ¢ Tu tendrias una rubrica para evaluar las exposiciones orales?
Creo que esta siendo redundante la pregunta porque de alguna manera vuelvo a preguntarte: ; Como
la evaluas?

NANCI: Pues tenia una rubrica si. Tenia una rubica y no sé si la tengo, pero buscaré si la encuentro,
porque a lo mejor se quedod alli. Si. Tenia una rubica. Cuando lo hice tenia rubrica.
ENTREVISTADORA: En tu mente, esa rubrica mas o menos que decia.

NANCI: Como sabes ;,coémo leer o no leer? En el sentido de lo que decia de una cosa es un guion,
otra cosa es leer y no haberte preparado la exposicién oral, es un distinto. La participacion con
el publico no me refiero solo a hablar y que respondan si hay preguntas, sino a la mirada, a los
gestos, a la comunicacion verbal con con el publico si es una exposicion individual, es diferente la
grupal, porque la grupal interviene en mas personas, entonces la rubrica también influye en que cada
uno tenga su parte preparada, que cada uno sepa lo que tiene que decir, cuando lo tiene que decir.
El tono de voz es importante, el ritmo porque puedes tener un tono muy alto, pero estara todo un
rato hablando asi, menos, altos y bajos como mas, mas bien, tono, ritmo y preparacion, lectura.
Béasicamente.

ENTREVISTADORA: Genial, gracias. ¢ Qué peso tienen en el porcentaje de la nota? ¢ te acuerdas?
NANCI: Pues casi, han recibido un cincuenta por ciento porque se estan haciendo una presentacion
tanto va a ver el contenido como el contienente, ¢no?

ENTREVISTADORA: Si, pero en el trimestre. No dentro de la propia competencia, sino digamos en el
trimestre a la realidad, ¢ qué porcentaje crees tu que le das?

NANCI: Claro, me haces muchas tareas distintas, pero obviamente creo que hace una oralidad.
ENTREVISTADORA: Entonces, ¢ qué porcentaje le podemos poner?

NANCI: Veinticinco por ciento, es que depende de las areas que hagan, si haces diez por ciento, si
haces cuatro o veinticinco.

ENTREVISTADORA: Entiendo. Si, entre diez y veinte por ciento, entre diez y treinta, ;no?

NANCI: Si, entre diez y treinta, si, si. No, si, si, una cuarta parte.

ENTREVISTADORA: Algo has dicho, pero lo vuelvo a preguntar ; Qué emociones consideras que
predominan durante, al momento de que el estudiante esta haciendo su presentacion oral?, ;qué
emociones crees que esta afrontando?

NANCI: Miedo, vergiienza, timidez, seguridad, o inseguridad incluso esta tristeza porque si no te
ves capaz puedes llegar a un sentimiento de tristeza nervios, si. Basicamente.

ENTREVISTADORA: Gracias. ¢ Tu como profesora utilizarias alguna estrategia para que estas
emociones sean gestionadas o crees que no es tu rol?

NANCI: Si, hombre, a ver. Claro, para gestionarlas, para gestionarlas, no, pero si para consejos de
que estén tranquilos, que al final, en una representacion oral, el Unico que sabe realmente, cémo
hubieras estado la presentacion es él mismo. Nadie mas sabe el mismo tema. Me refiero a que cada
uno ha hecho su manera y ha pasado por su tema, por lo tanto nadie sabe mas que ellos, entonces
esto deberia dar seguridad, deberia transmitirse para dar seguridad.
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37) ENTREVISTADORA: Entonces, la pregunta seria: ; Qué estrategias utilizarias?

38) NANCI: Hablar con la persona o hablar incluso todo un grupo para que todo el mundo sea
consciente de ello, porque tu puedes hablar cémo es el grupo también de la influencia, también
debe influir en cémo tu haces la presentacion, porque estas hablando de un grupo de clase. Son muy
mal educados, que se rien de todo, pues va a costar mucho mas que si lo haces sola a solas con una
persona, por ejemplo. Entonces claro, hablar como estrategia, hablar a todo el grupo, aclararlos,
aclarar la rubrica, no me refiero aclarar, aclararle a la importancia del todo, del ritmo, de la
tranquilidad, de la seguridad. De que cada uno de los alumnos disfrutan de su exposicién, por lo
cual nadie mas sabe mas que ellos. Pero conseguirlo a todos, que sean todos responsables de
ellos y de los demas. Genial, noemi, esta seria la Ultima pregunta, ;verdad? Si, eso es todo.
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Anexo 7 Entrevista a Marta

9)
10)

11)

12)

13)

14)

ENTREVISTADORA: Hola Marta. Gracias, gracias por estar aqui. Entonces igual te Queria
preguntar primero: ¢ tu eres profesora de?

MARTA: Yo estudié Filologia Hispanica hace muchos afos y ahora ya no se llama Filologia
Hispanica, se llama asi, no sé qué nombre tiene, pero yo estudié Filologia Hispanica para hacer
con toda la objetivo de ser profesora de lengua castellana de instituto desde participio. Aunque
pasé primero por ser profesora de lengua extranjera pero de espafol en otros paises hasta que
decidi comenzar ya con veintiocho afios a entrar en el instituto. Necesitaba curtirme antes con
adultos y lo hice fuera de Espafia, siendo como era de lengua y después a los veintiocho entre
ya en este momento.

ENTREVISTADORA: Gracias. Qué bueno. Entonces mira este ya sabes como digo e este es el
TFM de mi Master. Hasta ahora se titula Autoevaluacion y gestiéon emocional en la ensefianza 'y
el aprendizaje de la oralidad en la educacién secundaria creencias del profesorado y
metodologias. Hasta ahora ese es el titulo. Y la primera pregunta que te haria es: ;Qué
entiendes tu por autoevaluacién?

MARTA: Autoevaluacion para mi es la percepcion subjetiva que tiene cada uno de los
estudiantes, de los alumnos, de como esta siendo su proceso de aprendizaje.
ENTREVISTADORA: Importante. Perfecto. Si, no necesito que me digas mas. Entonces, ¢ crees
que la autoevaluacion es una estrategia que puede ayudarlos a mejorar su competencia oral?
MARTA: Seguro, si, seguro, porque mas que ellos y ellas mismas, como se perciben en una
situacion que llega a ser no solo aprendizaje, sino también experiencia, tiene que ver mucho con
qué parte de la experiencia quiero mejorar o cual estoy disfrutando o cual me veo bien o no.
Porque hay emocién. Si hay emocion pueden tomar mucha mas conciencia de como lo
estan viviendo. Mas que otro tipo de competencia, porque ya no se baja tanto a la parte de
conocimiento como escribir y leer, sino que ya estan teniendo esa vivencia delante de gente, los
estan mirando, se estan poniendo en accién y ahi hay emocién, hay vivencia y darse cuenta
de qué les pasa, es mas sencillo, les impacta y por eso si hay impacto lo pueden revisar.
ENTREVISTADORA: Mil gracias porque justo luego te hablaré de la emocionalidad pero ahora
estamos hablando de la autoevaluacion y me ayuda muchisimo que me cuentes todo esto. Y
entonces tu durante tus clases ¢ habias utilizado alguna estrategia de autoevaluacién?, ; has
explorado con eso? o ¢ no la has utilizado alguna vez?.

MARTA: Yo les daba una rubrica y esa misma rubrica era la que les servia de autoevaluacion,
es decir, no les no les pedia o no les evaluaba en base a cosas que no sabian que se les iba a
pedir. Entonces, si habia una introduccién y una conclusion o si habia unos contenidos que
tenian que explicar lo que fuera esa misma parte de la exposicion era la que se evaluaba.
Entonces, rabrica. Si. Indicadores y los de antes y los después, eran exactamente los mismos.
ENTREVISTADORA: Exacto. ;Y ellos la veian y podian autovaluarse?

MARTA: Si. Con una fotocopia o sea los se miraban o cuando acababa cuando se revisaba
podian ponerse del uno al cinco por ejemplo cada uno de los niveles de experto aprendiz cémo
habian salido.

ENTREVISTADORA: Mil gracias. Exacto. Si, la préxima pregunta es: ;Qué herramientas has
utilizado y con la rubrica? Yo creo que si. Sobre todo, porque aqui tengo apuntadas otras diarios,
preguntas de opinion.

MARTA: Preguntas de opinion, seguramente en algiitn momento también un poco mas
abiertas como qué es lo que se ha dado bien y qué mejorar y hay algo mas. Creo que en algun
momento les ha hablado algo mas abierto como fluidez, vocabulario, mas rico, menos rico.
Estructura, algo asi un poquito mas abierto, ; no? Como un indice. Ese indice se agradaba.
ENTREVISTADORA: Perfecto. Gracias. Y claro, aprendo que la autoevaluaciéon se puede poner
a mitad del proceso o a final del proceso. La pregunta es: ¢ En qué parte del proceso la utilizaste
o la utilizaria?

MARTA: Ahi solamente ahora veo la otra posibilidad de la mitad. Ahora la estoy viendo, pero
nunca la utilicé en la mitad, al final seguro y como pauta previa también, al inicio y al final. Pero
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15)

16)

19)

20)

21)

22)

al inicio sin hacer la reflexién solamente como una guia, solamente lo he usado al final de una
exposicion.

ENTREVISTADORA: Y que, ya que veo que la has utilizado, ¢ cuales te han parecido los
resultados? En general.

MARTA: Hay una parte que si que ha funcionado. Ahora estoy pensando y hablando a la vez.
Hay unas partes como que son muy objetivas que si, que pueden ver si hay estructura en
su exposicion, si hay el contenido que se les pedia, pero pues hay una parte que es mucho
mas subjetiva, es a lo mejor en la riqueza del vocabulario o en algo que es demasiado
técnicos es que hubiera necesitado mas guia mia previa y decir riqueza de vocabulario

¢ Qué es? O sea, tiempos verbales adecuados, me lo invento, Vale, pero ;qué es?

¢, Qué significa eso? Pues que no utilizo muchas veces la misma palabra para referirme a cosa,
cosa o hacer que utilizan sindnimos, hay una parte que necesitan de mucha més guia de la que
creemos.

ENTREVISTADORA: Perfecto. Al final seria pros y contras de la autoevaluacion.

) MARTA: Los pros yo veo que hay una implicacién y un compromiso con su propio

aprendizaje que aunque no se dé forma natural los vas invitando a ellos los vas invitando a
que se impliquen a que se después les vas invitando a ver cuales son los objetivos de
aprendizaje porque los ven escritos van a ver los objetivos ademas graduados les estas
dando mucha claridad sobre como se les evalla y les estas entrenando ya como diria eso les
estas entregando conocimiento y ya les esta dando qué se espera de ti y no solo que nos
espera sino esto es una exposicion oral llega hasta aqui ¢no? Un horizonte esto es muy positivo
por contra la autoevaluacion A veces los deja un poco solos. Me explico. Si no hay unas
indicaciones, un acompanamiento real de cada uno de esos indicadores de evaluacién, un
apoyo del docente que es hacia déonde quiere llevarlo no pueden llegar solos entonces
puede esperar que yo les doy esto haz esto. Hay que acompanar igualmente al llegar a nivel
cinco de ese indicador que te estoy entregando material o porque estamos entrenando antes de
esa exposicion cualquiera de los aspectos que yo te voy a evaluar entonces a veces se nhos
hace un poco mas de demasiado confiamos de que ellos sélo van a dejar y no es asi, ni lo
pretendemos, ni tiene que ser asi, hay una guia, un acompafiamiento que tiene que existir
igual.

ENTREVISTADORA: Mil gracias, bueno, perfecto. El bloque dos habla de gestién de los
aspectos emocionales en la ensefianza de aprendizaje de la competencia oral. En qué
componentes desgranas la competencia oral, indicadores de desempefio, de produccoén oral, y
con produccioén oral me refiero a cualquier intervencion oral ya sea el debate, entrevista o sea
ese momento en que se exponen frente al publico y hablan, entonces indicadores de desempefio
o componentes que desgranen la competencia oral.

MARTA: Hay una parte de estructuras, una estructura de la misma exposicion, hay un inicio, un
indice, una presentacion, hay una base de todo el contenido, el desarrollo y después hay una
conclusion, una despedida, un resumen, entonces esa estructura tiene que estar. Por otro lado,
esta dentro de la exposicion, cada una de las frases o de los temas que se estan desarrollando.
Tengo que ver que hay una un uso apropiado de la lengua un uso apropiado gramatical y de
vocabulario. Eso seria otro bloque apropiado de vocabulario y sobre todo de la gramatica de los
tipos rivales de la lengua después hay una parte que es de contenido ;se me esta explicando
aquello que la exposicion oral requiere?, ; se esta hablando de los rios, se esta hablando de ese
pais, se esta hablando de el resumen del libro?. ;Veo que hay contenido y conocimiento
detras?, que es mas semantico quiza. Y después la altima parte seria este punto que
hablamos emocional, que es de fluidez, de seguridad, de posicionamiento del cuerpo, de
tono, de voz, todo eso esta. Hay una emocion detras que lo esta facilitando, lo esta
entorpeciendo. Yo creo que esos cuatro. Perfecto.

ENTREVISTADORA: Y de todos estos cuatro ¢ Cual crees, como profesora que es mas dificil de
ensefar?.

MARTA: Como profesoras de lengua tenemos responsabilidad en los tres primeros y no sélo
responsabilidad sino que por histéricamente, por el conocimiento de nuestros estudios, lo
estamos haciendo ya en su mayoria. Y después hay una parte que parece que sea de caracter
del nifo y ahi es cuando se les deja mas solo. La parte de “tienes que ponerte recto, tienes
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24)

25)

26)

27)

28)
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30)

31)

32)

que levantar la voz, tienes que ser mas fluido o bueno cual es la seguridad delante de la gente
que estas ahi exponiendo o si miras o no miras a tus companeros. A veces se les dice tienes
que mirar a tus comparieros, pero ahi hay una emocionalidad que puede ayudarles, a que
todo es suceder o no. Y también necesita un entrenamiento, necesitas una comprension,
necesitas de no demonizar la vergiienza, de no atacar a la timidez, necesitas de una
compasion absoluta en esa experiencia, que es una experiencia de vida, y es una
experiencia de vida que todo el mundo lo puede recordar y todo el mundo puede decir si
lo paso bien o lo paso mal delante de gente que esa también como somos profesores de
lengua se los puede escapar pero esta debajo de toda la piramide que después puede
subir mas alta o menos alta de la practica de la oralidad. Y ese es un sustrato
importantisimo. Lo estoy viviendo en primera persona.

ENTREVISTADORA: ;Y diria que esa seria la mas dificil de ensefiar?. Ya me queda claro que te
parece importante pero ahora como profesora tenemos cuatro pilares como de lengua y este
pilar emocional que forma parte del caracter ¢ es facil de ensefiar o dificil?

MARTA: No sé si seria facil o dificil pero seguramente en los profesores te diria: jtengo las
herramientas o no? o ¢tengo la responsabilidad o no? y entonces ahi podiamos decir que si que
es mas complicado porque la gente que se dedica a la docencia no domina la parte
emocional o no tiene la necesidad de acceder a la parte emocional o no ha visto incluso lo
que condiciona la parte emocional. Si no ha visto que condiciona enormemente no la va a
trabajar, por tanto se le va a dificultar pero porque no va a querer entrar ahi. Hay unos
recursos de aprendizaje que yo creo que o los hemos aprendido en otras areas pero
seguro que ni en la carrera ni del master se nos ha dado la posibilidad de entrenarla, solo
en la experiencia o en otras situaciones o si somos ademas profesores de teatro que ahi ya
lo comprendemos perfectamente y siihay mucha zonas de lengua que son de teatro.
Entonces ahi lo estas pudiendo ver. Pero no porque en tu especialidad se te den
herramientas.

ENTREVISTADORA: Quizas redundante, lo siento si es asi. ; COmo evaluas las exposiciones
orales?

MARTA: Bueno, esos cuatro indicadores creo que han aparecido y después siempre hay una
parte mucho mas libre. Si conecta con la gente o no, si les hace intervenir o no. Los cuatro
bloques que hemos dicho y después siempre hay algo como mas de experiencia de unioén con el
resto de personas que les estan escuchando. Si les pregunta, si les llama la atencién. Y bueno,
es una parte mas creo, una de conexién con la auditoria, con el auditorio, con las personas
que escuchan, con el resto de la clase.

ENTREVISTADORA: Faltan pocas preguntas, en la aveluacion exposicién oral. ;Qué peso
tiene?Diez por ciento treinta, cuarenta, sesenta, ochenta.

MARTA: Tengo que reconocer que los afios que yo he estado siendo docente ha tenido un peso
bastante menor que la lengua escrita y leida. Es decir, comprension lectora. Compresion
escrita, Comprension literaria. Eso siempre ha sido el grueso de mi nota. Y después he
comenzado a ver porque desde el departamento se le daba la importancia y la ha
introducido con calzador por un diez por ciento.

ENTREVISTADORA: Y esto estamos hablando ¢ de los ultimos afios de la actual de qué afio
mas o menos has tenido tu la experiencia docente?

MARTA: En el ultimo afio por el dos mil diecinueve en el dos mil diecinueve 2019 y ya en los
ultimos afos en los dos tres ultimos afios se tenia un peso pero no era mas alla del diez por
ciento.

ENTREVISTADORA: Interesante que para muchos trabajos estan revelando eso y éste quiere
funcionar un poco en esa onda ¢,Por qué? ¢ porque viene de los griegos este afan porque sea la
escritura, lo que ensefiamos, porque dejamos relegada la parte oral que es tan importante?. Esto
es un inciso mio.

MARTA: Bueno, estoy convencida que si no dominas la parte escrita, no puedes dominas la
parte oral, eso lo tengo clarisimo, si ti no tienes una lectura y has adquirido de ahi se
estructura, el vocabulario, la fluidez, la gramatica, si no la has puesto tu sola después a
desarrollar de forma escrita, lo que viene después es la realidad. Pero en el aprendizaje del
lenguaje, Yo que he sido profe de lejos, extranjera, lo veo también asi.
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41)

42)

Yo primero entiendo, lo leo, lo escribo y eso ya es dificil. Y después lo hablo y comunico.
O sea, ese es el orden. Entiendo. No le veo que no sea ldgico, porque es un orden de
aprendizaje.

ENTREVISTADORA: Entonces, en una exposicién oral que cuales son las emociones que crees
que predominan.

MARTA: Los tengo muy presentes porque mi hija lleva con este trabajo personal y yo misma.
Aaparece mucho la sorpresa de la mirada del OTRO sentirte abrumada por tanta expectacion,
aparece la vergiienza, aparece el miedo, terrible, el miedo a qué diran, como me estaran
evaluando, cémo me decian, qué estaran pensando de mi cuando estoy delante y creo que el
miedo en cualquiera de sus matices esta muy presente, miedo que se comete en verguenza,
miedo que se comete estar abrumado. No hay mas. Y tristeza y decepcién pero con uno
mismo si es que ha estado por debajo de sus expectativas una cosa es la preparacion sin la
mirada del otro y otra es la puesta en escena y ahi después el que se va para casa se va con
un poquito tristeza puede aparecer, ya no aparece miedo ni quizas la rabia, pero sobre todo una
decepcion que me hubiera gustado hacerlo como mi preparacion.

ENTREVISTADORA: Por eso mi tutora me decia que decir en qué momento se gestiona la
emocion o sea en qué momento surge esa emocion que preguntas ¢ a la hora de exponer? ;o0
después? Y si esta muy bien visto lo que dice ella porque si, una cosa es que luego estés triste
por lo que ocurrié o glorioso, pero en el momento ¢como te siente? Asi que gracias por explicar
la diferencia entre antes y después. Y como profesora ¢ has utilizado algun tipo de estrategia
para que gestionen esto? o te parece que tienen que gestionarlo ellos?

MARTA: Gracias a haber sido profesora de teatro por muchos afnos he podido acompafar a
todos los alumnos que han estado después delante de un grupo ya las herramientas que
utilizaban son todas herramientas corporales herramientas de teatrales de gestion no
solamente de la emocion sino de bueno si la emocién esta ahi que puede hacer tu cuerpo
para ayudarle, entonces el suelo, hacer que abran aqui espaldas, ponerme yo en algun
momento, a tocar entre las escapulas, tocarles la, no estoy yo estoy aqui también, no te
preocupes, ponerme a su lado y mientras mira a mi se pasean la mirada por todos los
alumnos, todos los compafieros, decirles y sobre todo hacerles ver que no tiene
perfectamente entiendo perfectamente eso, y todos los que te escuchan pueden estar
sintiendo lo mismo cuando estén alguien. Es una situacion de que todos estamos en lo mismo
porque la profe a veces dice: No tengas vergiienza, no seas timido, si, no sé qué. Tiene
muchisima importancia. Es una puesta en escena delante del grupo. Soy individuo delante
de todo el resto. Esta situacion muy diferente y cumbrea veces. Como se vive la materia,
pero también el cole, la escolaridad y la propia tiene que validar absolutamente la vergiienza y
todo aquello que nos parece a veces que se tiene que echar fuera, no, no, no, esta presente y
lo acompaifamos con el cuerpo, con el estoy con la mirada, con el asentir y todo lo que
necesites, con cables o silencio. Ahi estamos siempre. Es como una sensacion de yo te
sostengo y entre todos te sostenemos.

ENTREVISTADORA: Increible. Gracias.

MARTA: El teatro ayuda mucho a eh.

ENTREVISTADORA: Esto era la ultima pregunta. A ver si tengo alguna otra cosa que
complementar o algo tu...

MARTA: Yo lo que querria afiadir es que influye tanto la parte emocional en como estructuras
los pilares que hemos hecho, de indicadores de evaluacion, la emocion es como el sustrato. Si
estoy tranquila o estoy en confianza o estoy segura yo no me voy a permitir el flujo de hacer
silencios si no estoy tranquila desde buscar esa palabra si no estoy en confianza. Si volver a a
revisar qué es lo que tengo que decir. Si me he tenido que aprender de memoria, por tanto, no
me va a salir con una naturalidad después. Si me lo aprendo de memoria es porque no estoy
tranquila. Es tan importante que va a marcar la nota y la evaluacion de mi exposicion,
seguro para que afecta directamente. Eso no se ve tan claro. Claro que yo estoy utilizando
unas buenas palabras o no se me las aprendo pero después se me saldan con preguntas y eso
no va a ser algo natural.

ENTREVISTADORA: Y ahora para dialogar también, la forma en que se preparan ¢ afecta la
seguridad con que lo afrontan? no?
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MARTA: Tengo diferente perfeccion, cuando se la aprenden de memoria la controlan
absolutamente es verdad que después van y parece que hay una confianza. Pero eso no es
una confianza real. Hay un, “me lo quiero sacar de encima.” Te lo voy a decir asi como pum.
Pero no estoy disfrutando de la experiencia. Seguramente no hay una sensacion de
conocimiento real hay una experiencia que yo quiero pasar rapido y hacer ver que la domino.
Pero no hay un dominio. Entonces cuando yo me he ido relajando de charlas que tengo que
hacer delante de otro publico o veo que mi hija se lo preparan menos, ahora yo veo que eso es
bueno, yo veo que eso es positivo. Eso es que se sienten seguras con su dominio del tema, de él
y les permitié6 mas naturalidad o mas espontaneidad. Eso también se necesita. La realidad nos
perfeccion la actitud.No hay perfeccion. Se permite cambio de palabra, equivocacion. Se permite,
una licencia, pero tiene que existir cuando hay un poco mas de espontaneidad entonces no
siempre cuanto mas te lo prepara el resultado en oralidad es mejor.

ENTREVISTADORA: Mil gracias, Marta.

Anexo 8 Entrevista a Laura

L

N
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©
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ENTREVISTADORA: Entonces, acabo de poner a grabar y aqui te tengo las preguntas, pero la
primera es cual es tu especialidad, eres profesora de Yo soy profesora de franceés, titulacion. Yo,
0 sea, hice el master de profesorado para poder dar clases de lenguas extranjeras en principio
de inglés, pero como informacion es de de traductora de francés, como primera lengua y de
inglés como segunda, pues luego cuando hice las oposiciones me presenté a francés porque me
sentia mas segura. Y entonces tengo una plaza realmente es francés.

LAURA: Ah ok, perfecto, genial. Entonces, este trabajo de final de master, de master se llama
gestidon emocional y autoevaluacion en la competencia oral. jPerdona tu Trabajas en concertado
0 en publico?

ENTREVISTADORA: En publico. Si. Ok, buenisimo. Bueno, entonces, el primer bloque es
autoevaluacion y la primera pregunta es que entiendes tu por autoevaluacion.

LAURA: Todo hacia los alumnos, entiendo.

ENTREVISTADORA: Exacto.

LAURA: Porque nosotros también nos autoevaluamos.

ENTREVISTADORA: Si ya me habian dicho eso antes, genial.

LAURA: Y luego entra el alumno mismo que seria una autoevaluacién y en una autoevaluacion
el alumno debe tener guiados cuales son los criterios porque por si mismos no los van a
generar ni crear, porque son muy inmaduros, es normal. Entonces, cuando ya ellos saben
qué es lo que, en qué se tienen que fijar, pues a partir de una rabrica o de, digamos, de alguna
especie de guion, ellos tienen que valorar, valorarse y ver qué tal lo han hecho. Muchas
veces es bueno ponerlo en lugar de al final de todo del proyecto es bueno hacerlo en otros
puntos de la situacion de aprendizaje. Para que luego tenga el tiempo de regular, que no sea
una autoevaluacién simplemente para poner una nota, sino que sea también una
autoevaluacion que decida para continuar formandose y mejorar. Y a veces esta muy bien
hacer esto en un punto intermedio de la situacion de aprendizaje y luego al final.
ENTREVISTADORA: Genial.

LAURA: Bueno, esta es la teoria. Lo que es verdad que el dia a dia pues a veces el dia a dia no
es tan facil poder aplicarlo por los tiempos que tienes para dar todo, $no? Pero en principio
eso es lo que lo que seria lo ideal para que pudieran seguir mejorando siempre.
ENTREVISTADORA: Perfecto. Luego nos repetiremos en cuanto a porque que es facil y que es
dificil, pero perfecto. Todo me sirve un montén. Luego, ¢ crees que la autoevaluacion puede ser
una herramienta util para que los estudiantes mejoren su competencia oral?

LAURA: Si. ¢sin duda? Sin duda,

ENTREVISTADORA: Genial. Buenisimo. Y qué tipo de estrategias has utilizado ti? ;Ya me
hablaste de un guién, de una rubrica? ;Algo mas? ;0O solo eso?
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14) LAURA: Realmente eso a veces es un poco complicado diversificar esto porque bueno, tampoco
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y sobre todo me hablas de la expresién oral, ¢no?

ENTREVISTADORA: Exacto, totalmente.

LAURA: Todo orientado a la expresion oral, eso es lo digamos.

En este caso también aun es mas complicada a veces aplicarlo porque siempre no siempre
tienes el tiempo en clase para darles unos minutos para que ellos hagan descripcién de
exposiciones orales o expresiones orales y darles ademas ese tiempo de valorarse. Lo que va
muy bien es tener lo que te decia. simplemente es una rurica donde sepan como valorarse y lo
que va muy bien es darles el feedback en el momento y que los propios compaiieros lo
vean a veces. Lo que es muy efectivo es mientras ellos estan exponiendo o como profesor
tienes tu tu rubrica que les has ensefiado previamente para que ellos puedan saber antes qué es
lo que les vas a valorar iba muy bien que los deméas compaferos también puedan valorar cémo
lo estan haciendo.

LAURA: Entonces, cuando ellos han hecho la exposicién, pues les preguntas. ¢ Qué qué tu lo
habéis visto? Y dice: Ah, pues mira, la entonacién no esta muy bien. Te habia un momento que
no estaba articulando mucho lo que decia y eso no esa dificultad entender de qué esta
hablando, pero si que es verdad que el soporte visual, que eso también lo valoramos, estd muy
bien. Bueno, es hacerles participes de todo el proceso. Y a veces cuando entras un retorno a un
alumno y se viene otro para hacer el mismo ejercicio es super interesante ver como ellos
aplican lo que le has dicho a otro compaiiero brutal y es Eso esta super bien. Luego los
siguientes juegan con ventaja, porque ya les has corregido a unos y van aprendiendo, van
construyendo a medida viviendo otros ejemplos. Eso creo que es super efectivo, lo mejor. Es dar
el feedback al momento. Porque a veces, bueno, utilizé, por ejemplo, a través de classroom,
utilizo la rubrica y desde ahi, pues mientras ellos van exponiendo, pues tomo nota, hay desde
cosas que dicen que no estan del todo bien, o una anotacién para luego calificarles en algo que
han hecho especialmente bien. Claro, te permite tener tu rubrica con los diferentes niveles de de
de estar en catala.assoliment. Si, si.

ENTREVISTADORA: Que a mi también me sale en catalan “assoliment”.

) LAURA: Bueno, pues entonces nos entendemos. Si. Entonces claro, tu les pones la digamos a

~
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~

qué niveles tan de cada cosa, yo sé ver en vivo, sobre todo luego mirarselos porque tampoco
puede comentar todo. Si tienes una clase de 30 alumnos, no puedes estar comentandolo
todo. Entonces digo yo, pero esta escuchando con mucho carifio, tomado en nota, luego
mirarselo porque si no, luego nos sirve todo este trabajazo que habéis hecho vosotros y que he
hecho yo y que estamos el tiempo que estamos aplicando

ENTREVISTADORA: perfecto muchisimas gracias a ver exacto las estrategias ya en qué
momento ya no me lo habias explicado antes antes seria ideal en el medio y luego al final. Asi
que esta pregunta ya esta respondida. Entonces, ;como percibes que ellos, si has utilizado la
autoevaluacion alguna vez, la usan. O sea, les sirve o les sirve la Bueno, no digo mas. ¢ Como tu
crees que la usan?

LAURA: Cuando hablas de autoevaluacion, me hablas de auto auto, o también una coevaluacién
dentro de esto.

ENTREVISTADORA: Bueno, coevaluacién no ha salido emergentemente, no era plan de mi
investigacion, pero si me quieres decir sobre la coevaluacién también me sirve un montén.
LAURA: OK. Te encuentras a personas como 2 partes muy muy diferentes. Gente, personas que
son muy muy muy autoexigentes y que utilizan la otra evaluacion para flagelarse. Bueno,
para como castigarse, dispuesta mucho ver lo que hacen bien y entonces se ponen unas notas
super bajas. Y por otro lado tienes otras personas que, bueno, se aprovechan de la situacion y
como saben que su autoevaluacion les va a hacer media con la evaluacion, con la coagulacion y
con la evaluacion del profesor, pues dicen, bueno, me sumo dicho la nota yo porque asi después
la media me saldra aprobada de esta manera. Entonces, claro, es que depende mucho de la
autopercepcion que tiene cada 1y de también de la honestidad. Son las 2 cosas. Y bueno, te
digo que son, te puedes encontrar cosas muy distintas de como ellos lo utilizan.
ENTREVISTADORA: Perfecto. Y esa pregunta esta relacionada con la que viene, que seria que
nombremos algunos pros de usar la autoevaluacién y algunos contras un poco redondeando lo
que hemos dicho y con eso te acaba el primer bloque vale
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LAURA: como pros de la autoevaluacion seria que ayuda a la reflexién y a trabajar a conocerse
mas, a ver como el alumno se percibe a si mismo. O sea, algo, digamos, personal, y también
para el profesor, para entender y conocer mas el estado emocional del alumno o Bueno,
como es de qué proceso, de qué momento esta de suumadura, de como esta madurando. Es
que creo que es autoconocimiento, la autopercepcién, condado, pero también para el proceso,
para obtener mas informacién y conocer mas y que le permite también evolucionar. En cualquier
caso, permite evolucionar porque si ti ves que un alumno se estaba valorando de forma muy
negativa, permite ayudarme a acompafarle en ese estilo, pues esto lo estds haciendo muy bien,
tienes que ver las partes positivas, es verdad que en esto tienes que mejorar, no? Por un lado y
con los nifios que realmente no tienen mucha o bien que no son muy honestos por si mismos o
que no saben por dénde eres o trayendo. Pues también es bueno para ayudarles a
acompafarles a madurar y a ver las cosas mas claras. Entonces esto también me ha llegado con
los contras, ¢no? Que a veces se puede hacer un mal uso de de esta autoevaluacion. El mal
uso, he visto cémo cuando no son honestos, porque no cuando estan mintiendo, porque si lo
utilizan sabiendo que no, que no lo hacen bien y van diciendo que lo van haciendo mal, pues,
esto puede afectar de manera negativa a todo el proceso, digamos, Pero al fin y al cabo es
informacién que el profesor debe saber utilizar como adulto que es y como profesional.
ENTREVISTADORA: Gracias, buenisimo. Y entonces el segundo bloque es ya la parte de la
gestiéon emocional. Ok entonces la primera pregunta pero es para contextualizar y como ves
tiene que ver con la anterior es una competencia oral o sea cuando ellos hablan cuando ellos
exponen cuales serian para ti los indicadores de desempefio o sea elementos tomas en cuenta
para saber si estan aprendiendo o no.

LAURA: Bueno, cuando tiene que exponer. De podemos diferenciar creo entre una exposicion
oral y una interaccién oral. No, yo como profesora de todo de lenguas extranjeras. La
interaccion tiene mucho de eso. Quizas cuando doy catalan castellano y que tiene, pero ya lo
das como mas por supuesto que es la era internacional en sus lenguas materna. Eso quizas no
lo valoramos tanto en las lenguas maternas, claro. Cuando hablamos de las lenguas extranjeras
y que yo disfruté muy claramente cuando es francés o inglés, pues cuando es exposicion y
cuanto es interaccion. Entonces, claro, los items son un poco distintos. A nivel general en una
exposicion oral tienes en cuenta lo que te estan contando, digamos, el contenido, la estructura
de como la organizacion, digamos, de cémo ellos organizar todo toda esta informacién, porque
puede ser que yo tenga mucho contenido que contar, pero lo que da cuenta de forma
desestructurada y no se me entienda bien. O puede ser que yo, que no fui estructurado, pero
haya sido muy expuesto en mi en mi discurso y no haya mucho detalle, no haya mucho
contenido. Entonces, yo los diferencien. Entonces, es organizacién contenido y luego lo que es
la correccion de como ellos estructuran. Eso seria, pues, estructuran, por ejemplo, sus
oraciones, si el vocabulario que utiliza en el pico y preciso y en la pronunciacién, por ejemplo,
esto a veces, perdon, cuando consigo valor de la exposicion, la expresion oral, pues también le
zapato la parte de pronunciacion, claro, el ritmo, el ritmo al hablar, la entonacién que utilizan, si
la proyeccion de la voz es buena y luego como ultimo punto era el lenguaje corporal que
también tiene que ver con como ellos se expresan. Porque una persona que exponga con los
brazos quietos asi, que no utilice el soporte visual, que se ha preparado con antelacion, pues
va a ser mucho menos comunicativa. En ello tengo en cuenta, pues, en buenos brazos, Si estan
bailando mientras se exponen, por ejemplo, que estan muy quietos o en cambio, se estan
moviendo mucho. Lo que es el contacto visual con la audiencia. Esto también es importante y
diria que ya esta, eso en mas exposicion. Cuando es interaccion, todo esto podriamos decir,
pero ademas que haya una fluidez de intercambio de de la conversacion, ;no? Que lo que tu,
que se vea claramente, que hay una escucha activa y una respuesta y que no sean a lo mejor
memorizado el dialogo, sino que hay una parte mas improvisacion y de saber contestar a lo que
se le esta pidiendo. A veces ayudamos un poco si se pierde, no bueno es interesante
acompafnarles también.

ENTREVISTADORA: Perfecto y de todos los componentes que has mencionado cual te parece
que seria el mas facil o los mas facil de ensefiar y cuales serian los mas dificiles de ensefar
LAURA: Es una muy buena pregunta. A ver, quizas, a veces nos fijamos mucho en la correcion,
¢no? En en el momento en el que se estan hablando y te apuntas, pues a lo mejor hay el tiempo

64



Master Universitari

Formacio del Professorat
d'Educacio6 Secundaria Obligatoria i Batxillerat
FACULTAT D’EDUCACIO, TRADUCCIO, ESPORTS | PSICOLOGIA

UVIC | UVIC-UCC

29)

30)

31)

32)

verbal que ha utilizado mas correcto, o esto no lo ha pronunciado bien. Esto quizas es mas facil
de anotarlo y de organizarlo. A veces la parte mas de contenido de lo que ellos estan
expresando. Hay un poco, hay un trabajo previo, siempre, no? En una exposicion Entonces
normalmente yo les acompafio antes de que llegue al momento de la exposicién, o sea, es el
contenido también se lo realiza. Es que a veces depende de la persona. Creo que también tiene
que ver con la personalidad, porque puede ser que una persona ya de forma natural sea muy
expresiva y tengo el lenguaje corporal que ayuda a comunicar bien. Y entonces eso no se lo
tienes que ensefiar y a otra persona asi. Y alguien que es capaz de extraer bien una informacion
y enfatizarte la vida donde uso super claro pero que luego a la hora de expresarlo y comunicar
sea dificil de seguir porque no articula bien porque no utiliza otros elementos comunicativos mas
de del cuerpo entonces. En general, creo que es depende mucho de la persona, de como sea el
alumno, no te tienes que fijar en lo que necesita cada 1, por eso es interesante valorar tantos
items, dicho punto, de hecho y valorar todas esas items porque asi eres triste oye, siempre hay
algo bueno que es bien, siempre y le digo mira, este carisma que tienes quiere estar hoy mismo
en el sol alumno, por ejemplo, que cuando tu eres tu eres muy expresivo, no ves mucho los
brazos, miras a los ojos, conectas, comuniquese super bien. Entonces, yo te tienes que utilizar
también cuando haces una exposicion oral. Porque eso ya es tuyo y lo tienes que aplicar.
Entonces, a este nifio, por ejemplo, no le tengo que ensefiar a comunica. Me tengo que decir que
aplique algo que ella tiene. Quizas tengo que chillar mas a pues a estructurar mas su discurso,
hacer mas correcto. Utilizan del catalan, porque el castellano mas suben, porque el catalan su
lengua materna y le cuesta un poquito mas. Por eso te digo que depende del alumno y de las
necesidades y de sus habilidades que tengo.

ENTREVISTADORA: Perfecto. Estoy totalmente de acuerdo y entiendo. Y aun asi me da
curiosidad.

LAURA: Suponte, o sea, aun cuando ya sé que depende del alumno que se te hara mas facil
ensefar o sea que te gusta mas o con qué para cual de todos estos aspectos sientas que tiene
mas herramientas para ensefiar para mas herramientas y yo te diria que es la parte de
correccion Porque al fin y al cabo, bueno, venimos de un de otro tipo de aprendizaje también
nosotros, eso. Donde solamente nos han ensefiado, solamente. A ver, algo que va asi, ¢no?
Que solamente en su momento en algin momento si que no se quieren apreciaciones de otro
tipo, pero a mi se me quedd mas sobre todo la conexién de como se estructura. Si estas
viendo los verbos, si estas, no sé, pronunciando bien toda esta parte mas de correccion. Esta es
la que me es mas facil de explicar. También supongo que por mi formacién, como yo no soy
maestra, sino soy profesora de un idioma que he aprendido de forma académica. Siento que me
es mas facil hablar de la correccion. El acompafnamiento. Luego lo he aprendido con la
practica, el acompafamiento mas emocional, mas de como mas practico, ¢no? Porque al fin y al
cabo no es tan importante que conjugues bien un verbo, como que consigan comunicar y
llamar la atencidn de la otra persona, de otro interlocutor. Entonces yo pienso aun, ain
esforzandome y siento yo, ;no? Bueno, les cuesta mas expresar lo que buscas de ellos. Es mas,
lo otro es mas matematico. La gramatica al final es, ¢ esto es asi? Porque la gramatica dice
que esto funciona de esta manera y esta es la enorme es la verdad. Lo otro, la parte mas de
exposicion de como comunican y todo, es como mas abstracto y cuesta un poco mas explicarlo.
Creo. Me gusta mas hacerlo, me parece mas interesante, pero creo que es mas dificil.
ENTREVISTADORA: Qué bueno, me encanta. 1000 gracias. Vale.. La proxima pregunta: ; Qué
peso tienen las disposiciones orales de una valuacion total?

LAURA: Peso, pues mas o menos, quizas un 20 por 100 puede ser, ok, 15 por 100 trato, a veces
es dificil. Porque a veces damos como mucho peso, eso de todas las lenguas materna, las
lenguas materna. A veces lo creo que lo dejamos un poco mas de lado porque lo enviamos
y como estamos viendo tantisimas dificultades en la competencia tension escrita,
tantisimas, a veces ponemos mucho hincapié en eso, porque es que es alucinante como
leen un enunciado y no entienden lo que tienen que hacer. Entonces, como eso es tan
preocupante y al fin y al cabo, pues, en general, se espabilan para comunicarse. Pues siento
que, aunque considero que es importante, lo dejamos un poco mas de ladito. En cambio, para
las lenguas extranjeras, es que al final es algo que tiene, es lo primero que aprenden, deben
aprender, es todo el comunicarse y de forma basica y expresar sus necesidades. Entonces ahi si
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que yo intento mas o menos que haya, bueno, pues un 15, 20 por 100 seguro de la evaluacion,
porque si, bueno, con tension oral, con tensién escrita, produce una escrita y produccién oral. No
tiene que haber esto, no, pues a contras digamos, también valoré pues el aprender a aprender y
generar mas aprendizaje a partir de las estrategias. Eso también lo tengo. Pero mas o menos
eso es un 15 por fin.

ENTREVISTADORA: Perfecto, la ya gracias. Vale. Y ahora ya entrando en la emocion
directamente, la pregunta es: A la hora de exponerse al publico, qué emociones consideras que
predominan?

LAURA: Tenemos personas muy variables. Pero en general hay un poco de terror. O sea, ves la
nifia es que al momento nifios adolescentes al momento de ponerse delante de su clase, se
sienten muy expuestos, estan en un momento de su vida muy vulnerable, donde ellos
mismos se estan autoexigiendo mucho, se critican, ellos critican, se fijan mucho en todo, ¢no?
Entonces ese mismo, eso que hacen ellos con los demas, sienten que se lo van a hacer a ellos.
En ese momento de exponerse, yo creo que muchos de ellos tienen miedo. Hay otras personas
que quizas en el ambito académico mas puro, duro, se sienten muy inseguras y a la hora de
resolver, escribir, comprender textos, lo pasan muy mal, pero luego tienen ese gancho que son
personas mas sociables, mas carismaticas, mas lideres, que ve en ese momento como un
momento de bueno...en esto soy bueno y es mi momento estelar. Entonces tienes como las 2
partes. Exacto.

ENTREVISTADORA: Y tu segun tu opinion las emociones interfieren en su proceso de exponer
bien?

LAURA: Sin duda

ENTREVISTADORA: sin duda vale y creo que ya me lo dijiste por igual esto refina un poco mas
0 sacas si hay algo mas que si tu como profesora usar algun tipo de estrategia para entrar en el
aspecto emocional, para ayudar a gestionar esa parte.

LAURA: Bueno, creo que soy bastante observadora y me fijo me fijo mucho en como lo hacen y
en acompafantes en ese proceso. O sea, por ejemplo, si tengo tengo una nifia, por ejemplo, que
tiene muchos problemas para detenerse con los demas. Y he visto que cuando se trata de hacer
una exposicion oral, como es algo que ella se prepara y se lo aprende de memoria, me ha
sorprendido como lo ha hecho, ¢no? Pues me lo sé y me pongo ahi y lo digo, lo hago aunque se
pone roja, pobrecita. Esta ahi y se pone. Entonces, bueno, felicitarlas, sobre todo, ;no?
Cuando hacen. Yo les digo, mira, esto me ha gustado mucho de ti, como las he hecho. Hay
niflos por eso que a veces tampoco reciben muy bien el halago y no saben se siente bien
como nosotros tienes que ir a lo que te funciona pero yo trato de ser honesta decirles siempre
algo bueno y algo que tiene que mejorar y creo que funciona al menos En ese momento lo
reciben y la siguiente vez, algunos intentan aplicar, otros, pues tienen tanta vergiienza que creo
que te escuchan cuando las estas hablando, ¢nho? Qué bueno. Bueno, podria pasar las
escuelas. O a lo mejor les digo después, digamos, individualmente, les digo, estoy muy
contenta como lo has hecho, no se esta haciendo cada vez mejor, un poco mas en comite,
comité, a lo mejor individual.

ENTREVISTADORA: Qué bueno, Laura, pues ya esa era la Ultima pregunta

Anexo 9 Entrevista a Montserrat

ENTREVISTADORA: Hola, ¢,qué tal Monserrat? ; Todo bien?

MONTSERRAT: Todo bien, estoy en clase aqui, tengo dos alumnas ahi trabajando.
ENTRECISTADORA: Perfecto, mira, primero mil gracias por tu tiempo, mil gracias. Y bueno, que
todo lo que me llega a través de Cintia es lo maximo, asi que mil gracias.

MONTSERRAT: A ti, a ti, no te preocupes, encantada de colaborar.

ENTREVISTADORA: Mil gracias, entonces estoy en la Universidad de Vic haciendo el master de
formacion de profesorado y este es el recogiendo datos para el TFM, ¢;vale? Muy bien, para el
trabajo que es final. Exacto, ¢y tu eres profesora de castellano?

MONTSERRAT: Mira, yo soy de castellano, de italiano, de literatura, de varias cosas.
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ENTREVISTADORA: Ok, genial, buenisimo. La entrevista no tarda mucho, ¢ vale? Maximo 15
minutos. Y aqui te pregunto, dime.

MONTSERRAT: Tu tranquila, yo estoy tranquila, tu lo que necesites preguntarme, me preguntas,
y si puedo responder, que espero que si, pues encantada.

ENTREVISTADORA: Genial, vale, entonces el tema de mi TFM es autoevaluacion y gestion
emocional en la ensefianza de la oralidad. Vale, entonces nos vamos como a concentrar en el
contexto de la oralidad, sobre todo la expresion oral.

MONTSERRAT: Vale, y yo te digo yo que ahi vamos cojos, muy cojos.
ENTREVISTADORA: Ya, por ahi, esa es un poco la motivacion de mi trabajo, ¢no? Muy bien,
eso claro, has tocado un punto clave. Buenisimo, entonces bueno, la primera pregunta para
contextualizar es ¢ qué entiendes tu por autoevaluacion?

MONTSERRAT: Bueno, podemos hablar de autoevaluacion del profesor o del alumno.
ENTREVISTADORA: Exacto, del alumno.

MONTSERRAT: Pues si es la autoevaluacion del alumno, pues como el alumno, ¢ qué
mecanismos o0 qué recursos tenemos a disposicion para que entienda en qué punto o cudl es su
dominio de la expresion oral?; Qué recursos o de qué manera se puede hacer? ; Como ellos
pueden superarse a si mismos o mejorar segun qué aspectos? Entiendo que te refieres a eso.
ENTREVISTADORA: Si, si, si. Luego, ¢crees que la autoevaluacion es una estrategia que
puede ayudar a los estudiantes a mejorar su competencia oral?

MONTSERRAT: Desde luego, pero en todos los ambitos, en todas las competencias, no
solo en la oral. La autoevaluacidon siempre es necesaria, que ellos sean conscientes de lo
que es bueno para ellos superar o mejorar o que sepan donde fallan, por decirlo mal dicho,
donde fallan.

ENTREVISTADORA: Si, exacto.

MONTSERRAT: Pero que tengan conciencia de su proceso y de que ese proceso puede
evolucionar para mejor y ayudarlos a alcanzar un punto que, en relacion al nivel o las
competencias que se requieren para cada nivel de ensefianza, esté alineado o superarlo.
ENTREVISTADORA: Exacto. ¢ Tu has utilizado alguna estrategia de autoevaluacion, alguna
herramienta?

MONTSERRAT: Hace aios si. Ahora soy profe de Bachi, casi solamente. No sé a qué se
debia la necesidad de que fuera de castellano, pero te explico que en bachillerato de castellano
solo hay dos horas y la autoevaluacion queda como bastante... Es el dia a dia, que ta al alumno
vamos haciendo cosas y yo creo que van siendo conscientes de lo que se puede mejorar y lo
que no.

Pero realmente pruebas de evaluativas no tenemos tiempo de hacerle. Es contrario a lo que
diria la ley, la normativa, porque las leyes dicen una cosa pero el tiempo que nos dan para
hacer esas cosas es muy limitado y el curriculum muy amplio. Entonces, por desgracia, a
veces pagan recursos como este del que tu me hablas.

ENTREVISTA: Qué interesante, me encanta. Lo de castellano es la especialidad que estoy
utilizando, pero si también he entrevistado de catalan, de francés, lo que importa es que sea
profesora de lengua, ¢ sabes? Porque ademas que a ninguna otra materia se le asigna la
responsabilidad de la oralidad. No, claro, que se expresen oralmente.

MONTSERRAT: Yo hasta el afio pasado... Este afio no he hecho ningun trabajo oral en
bachillerato, no me ha dado tiempo. El afio pasado hice uno, pero uno en todo el curso. Es decir,
no hay espacio para mas. Porque luego tenemos aulas con muchos alumnos y tu quieres
organizar una actividad oral, pues necesitas mucho tiempo. Y ese tiempo se lo robas a otra
cosa que luego entra en la selectividad, en las PAU, y entonces es una lucha contra el tiempo.
ENTREVISTA: Si, este ha salido como factor comun en todas partes, ¢no? Si, ese es el tiempo.
Y entonces pues se renuncia... ,Se renuncia? No, no es que se renuncie, es que no hay
tiempo de hacer las cosas bien hechas, ;no? Como nos gustaria a los que nos interesa la
materia y que los alumnos aprendan. Entonces esa carrera contra el tiempo te limita, te
estropea. Intentas encontrar maneras de hacer que sean mas efectivas, pero acabas haciendo
mucha clase académica, porque hay mucho contenido, poco tiempo para practica... Bueno, esa
€S un poco una queja, pero es que es asi.

ENTREVISTADORA: No, mil gracias. Es comun. Totalmente, si, ha salido muy comun.

Y para cerrar el bloque de autoevaluacion, aunque la verdad que ya lo hemos dicho, ¢ es pros y
contras de la autoevaluacion?

MONTSERRAT: Bueno, pros, pues genera conciencia en el alumnado, compromiso con su
progreso, con su evoluciéon. También genera probablemente la conciencia de saber que hay...
Pues eso, ser conscientes de que hay diferentes aspectos y que se puede progresar en todos,
¢no? Generar ese tipo de autoconocimiento de la propia habilidad, de la propia competencia. Y
no s€ qué mas.
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ENTREVISTADORA: Pues si, yo creo que lleva a ser responsables, generar
responsabilidad con uno mismo en el propio proceso. Mira, Montse, ¢y los contras? Si se
te ocurre alguno.

MONTSERRAT: Ya hemos dicho el tiempo. No, bueno, los contras para poder hacerlo, no?
Algo negativo de la autoevaluacién no veo ninguno, pero que no tenemos tiempo para desarrollar
de esa manera tan buena, positiva, pero que necesita tanto recurso temporal que el que
carecemos. Entiendo. Entonces, yo, pues es mas que un contra, es un impedimento de tal
como estd estructurado y organizado el sistema. Entiendo, perfecto. Para ser concretas. Si,
concreto. La dotacién horaria, o sea, las materias de lengua no tenemos tiempo. Ya.
ENTREVISTADORA: Gracias, Montse. Entonces, ahora estan bastante relacionadas, pero
vamos a la parte de los aspectos emocionales en la oralidad, ¢ vale? Entonces, que te acuerdes,
no hace falta que me digas especificamente, pero para evaluar algo oral, una exposicion,
¢cuales serian para ti los componentes de desempefio, los que tomas en cuenta?
MONTSERRAT: Ah, si, pues mira, pues son tanto elementos verbales como no verbales. Si.
Entonces, la primera distincion seria esa, ;no? Entonces, pues la mirada, ;no? La postura, la
interaccién con todo el publico, no tinicamente con el profesor. Pues la seguridad. Eso en
cuanto al lenguaje no verbal, ;no? Pues esa interaccién, estar seguro, mantener esa
interaccion en abierto, ¢ no? Que haya como un dialogo, aunque sea la persona, aunque sea una
unica persona la que esta hablando. Y luego, de aspectos verbales, pues sobre todo, primero,
por un lado, el dominio del contenido, no? Que eso es importante, dominar el contenido. Y
luego, recursos expresivos. Pues que haya la enunciacion de las oraciones, los conectores, el
uso de conectores, la estructura, como esta estructurado el discurso. Pues diferentes factores,
bastantes, tanto no verbales como verbales, es decir, un poco todo lo que te he dicho.
ENTREVISTADORA: Perfecto. Y de todo eso que has mencionado, td como profesora, ¢ cual
crees que es mas facil de ensefiar o, por el contra, mas dificil de ensefar? Los mas dificiles son
los que tienen que ver con el lenguaje no verbal.

MONTSERRAT: Lo que conlleva emocién, como tu dices, ¢no? El contener, el no ponerse
nerviosos ante un auditorio. A veces saben mucho y se bloquean, ¢no? Pues todo el lado
emocional. El resto, si estudian y se lo preparan, pues no es tan dificil, ;no? Pero quiza la
presencia y el mantener esa atencion ante el auditorio, esa concentracion, esa seguridad en
uno mismo, eso es lo mas dificil. Porque eso no esta en manos solo del profesor y eso pues
también depende mucho del individuo, ;no? Y también el profe puede ayudar, pero que se
necesita un cierto grado de, a ver, como te diria yo, de preparacion mental o de preparacién
psicolégica o de estar de seguridad en uno mismo, de control de emociones o de gestion
de emociones, mas que control, gestion emocional.

ENTREVISTADORA: Si, entonces te linkeo la proxima pregunta, que ya que has dicho
emociones, ya me nombraste de hecho alguna, pero la pregunta especifica es qué crees, qué
tipo de emociones crees que experimentan los alumnos al momento de estar exponiendo?
MONTSERRAT: Bueno, ¢los que se bloquean o todos?.

ENTREVISTADORA: Exacto, todos.

MONTSERRAT: Quiza mis alumnas que estan aqui te podrian contestar mejor, pero yo creo que
un poco de panico, es decir, como un miedo escénico, bloqueo, se bloquea, y desde el punto
de vista del nombre de la emocién, probablemente un miedo. Genial. Un poco de miedo o, a ver,
¢que te puedo decir yo? Vergiienza, vergiienza en el sentido de timidez, ;no? Tantas
personas exponerse, exponerse de esa forma, genera esa verglienza, esa timidez, el querer
desaparecer, o que no les miren, sentirse observados, es incbmodo, les genera incomodidad,
incomodidad probablemente.

ENTREVISTADORA: Miedo, verglienza, incomodidad. Vale, ¢y tu crees que estas emociones
interfieren en su proceso de...?

MONTSERRAT: Si, si, totalmente, claro. Si, esta pregunta es como tonta, pero bueno, esta bien,
porque ahora... No es tonta, se quiebra la voz, se manifiesta, se ponen rojos, o hacen, repiten un
gesto continuamente, o una muletilla, o sea, influye mucho. Y, de alguna manera, baja la
calidad de lo que podrian hacer. Les juega una mala pasada, o sea, pierden... Podrian perder
notas si el profe no es clemente, no se da cuenta de que eso influye.

ENTREVISTADORA: Aja, volvemos a nosotros como profesores. i Algun tipo de estrategia usas o
has usado para ensefarles esta gestion emocional?

MONTSERRAT: Uy... No, no, creo que no. No lo sé, yo no lo sé. Creo que no. Qué bueno que
no. Es que no estoy aqui delante, me estan mirando. No, a ver, yo creo que la mejor estrategia
es mostrar... Yo me muestro tranquila, creo, siempre. Si algun dia estoy nerviosa, también.
Yo creo que un profe tiene que mostrarse como es, siempre. Nunca hacer de... Tener un papel,
ni... Pero, ¢ como estrategias a ellos para que lo supere? Pues no sé, yo no creo que... Yo
siempre digo... Tienes que ser tranquilo, intentar crear un entorno pacifico y tranquilo, pero
como el elemento que esta ahi no solo es el profesor, pues en alguna ocasion yo he dejado que
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me lo hagan solo a mi. ;No? Alguna persona que tiene un PAS, por ejemplo. Aja. Las
personalidades altamente sensibles, pues una estrategia seria, pues vale, me lo hacen solo a mi,
en otro momento, ;no? Ya sabemos, tienen adaptaciones curriculares. Si. Pero en general a los
demés, pues mira, me haces pensar y es algo bueno, ;no? Pero bueno, yo siempre digo sopla,
soplar para sacar la tension. Pero... ; Viste que... Pero si que estaria bien poder dedicar,
pues, tiempo a... a como gestionamos esas emociones. Lo que pasa es que con los
adolescentes, su publico, cuando el publico es coetaneo, es de su misma edad, por mucha
estrategia, ellos siempre a sus pares les tienen... o tienen mucha INcomodidad... Es decir, en el
momento de lo coloquial y del no formal, si que estan comodos, pero cuando es formal ya se
sienten incomodos. Porque yo creo que les molesta, les importa mas lo que piensen los
compaiieros que lo que piensa el profe a veces. O les afecta mas la imagen que dan. El profe
no se esta fijando ni en su... Totalmente. Hacerles entender eso, pues es... Seria importante, si.
Cierto, cierto.

ENTREVISTADORA: Te haré una ultima pregunta y con esto cerraria. Y es que qué peso tiene
la competencia oral, la de producir textos orales, en la evaluacion total?

MONTSERRAT: Mira, es que claro, si hablaras con un profe que hace la ESO, probablemente si
que la tiene, tiene mas. Entonces, nosotros en bachillerato, en primero, si que supuso el 20% de
la nota. De esa evaluacion, de ese momento en el que se hizo. Si. Pero globalmente en todo un
curso, poquito. Pues yo qué sé. Este afio yo, por ejemplo, cero.Bueno, evaluacion oral, a ver.
Hay otra que es la que tu interactuas cotidianamente con tus alumnos y sabes como se
expresan. Entonces, que utilicen el registro adecuado, mis alumnos lo saben. Que en mi clase no
se dicen ciertas cosas. Claro. Les corrijo. Yo creo que ellos tienen un espejo un poco que
siempre esta pendiente de como se expresan. Es decir, una actividad aposta Unicamente para
eso, pues a lo mejor no la tengo, pero si que diariamente en clase hablamos, hablan y que el
lenguaje sea apropiado. No solo en cuanto a registro, sino en cuanto a construccion sintactica y
a todo. Pues yo de eso me preocupo, creo.

ENTREVISTADORA: Qué bueno, Montserrat. Pues mira, esta era la entrevista.

MONTSERRAT: Perfecto, muy bien. Y me ha servido muchisimo. Tu también, ;eh? Porque a mi
también me va bien. Si, yo parto de la idea de que todo es muy homogéneo. La gestion
emocional, todos la improvisamos. Tanto los que aprendemos como las que ensefiamos.
Sopla, le dijiste, no sopla. Sopla, si. Pero nadie nos ha formado nosotros tampoco para...
Entonces es interesante.

MONTSERRAT: Si, porque nosotros no nos han ensefiado. Bueno, yo como me dedico a la
mediacién, también soy la mediadora del instituto, entonces si que es cierto que de eso un
poquito pues si que tengo informacion. Informacion. Y lo podria aplicar mas en el aula. Si
tuvieras tiempo. Si, también. Eso ayuda, no? Pero que siempre un poco uno lo tiene en
cuenta, pero quizas no damos una herramienta concreta y esta bien.

ENTREVISTADORA: Siempre estamos aprendiendo, no? Y eso, que como profes de lengua...
Porque uno de matematicas no tiene esa responsabilidad, el de sociales tampoco, el de biologia
tampoco y el de lengua en verdad tampoco, porque tendria que explicar solo la lengua y a quién
se la dejamos, ¢no? Entonces me parece interesante.

MONTSERRAT: Muy bien, muy interesante la verdad. Qué bueno.

ENTREVISTADORA: Mil gracias por el tiempo y saludos a las alumnas que estan ahi
escuchando. Mira. Qué guay.

Anexo 10 Entrevista a Ingrid

ENTREVISTADORA: ;Qué entiendes tu por autoevaluacion?

INGRID: La autoevaluacién es la capacidad que uno mismo tiene, segun lo que ha hecho,
decidir qué nota o qué comentario auto-reflexivo se diria como a uno mismo. Para mi es
eso.

ENTREVISTADORA: Perfecto, buenisimo. Aqui igual es bellisimo, todas las respuestas ayudan
un montén y no hay como buenas y malas, obviamente. Entonces la pregunta es si tu crees que
la autoevaluacién es una estrategia que puede ayudar a los estudiantes a mejorar su
competencia oral.

INGRID: Si, si, si, si, si. Sobre todo, la competencia oral en este caso puede ayudar mucho
porque me imagino quizé una actividad de hacer una exposicién oral en que ademas te puedes
grabar. Entonces si tu luego te grabas y te ves o te escuchas, es mucho mas facil detectar tu
mismo los errores. Pero, aun asi, bueno, tU me cortas si necesitas.

ENTREVISTADORA: No, dime, dime, perfecto.
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INGRID: Aun asi también pienso que esta bien la autoevaluacion, pero también necesitamos a
alguien que nos guie en el proceso. Alguien con mas, sea un profesor o una profesora con
mas estudios y recursos que el alumno.

ENTREVISTADORA: Perfecto, seguiremos profundizando en eso, ya veras. Y tu, ¢alguna vez lo
has utilizado la autoevaluacién como tal? Y si lo has hecho, ¢lo has hecho a través de alguna
herramienta, con algun recurso?

INGRID: Yo las veces que lo he hecho, lo he hecho en plan mas manual. O sea, repartir hojas
de autoevaluaciéon y cada alumno se ponia como en una rubrica y se ponia, pues yo estoy
aqui, yo estoy aqui.

ENTREVISTADORA: Asi, lo he hecho asi. Perfecto. Y normalmente, si la has utilizado,
¢normalmente la haces justo cuando acaba la expresién oral?

INGRID: Si, o también lo he hecho como co-evaluacién, o sea, con mas grupal.

Que cuando hay grupos, pues que cada grupo se autoevalle conjuntamente. Segun si ha hecho
0 no ha hecho X tasca o como ha hecho X tasca. Y también en exposiciones orales también lo
he hecho asi. Y también ahora estoy pensando que alguna vez he utilizado el Google Forms.
ENTREVISTADORA: Ah, ;como herramienta de autoevaluaciéon?

INGRID: Si, pero al final es lo mismo. Lo Unico es que te queda como digital.
ENTREVISTADORA: Digital ahi, perfecto. ;Y tu cémo crees o como percibes la actitud de los
estudiantes frente a la autoevaluacion?

INGRID: Bueno, yo creo que les gusta mas porque asi pues también creo que depende mucho
del nivel de madurez que tengan ellos. Pero es verdad que, a ver, yo ahora como adulta, pues
ahora me gusta. Pero como estudiante yo no sé si tienen como la capacidad y la madurez para
decir, o la sinceridad también, de decir estoy aqui. Estoy en, yo qué sé, si la rubrica es del 0 al
4, me lo invento, estoy en un 2. A veces, pues siempre se ponen buenas notas porque
también quieren sacar una buena nota. Entonces a veces es como que hay un punto de que
no hay, un querer aprender real.

ENTREVISTADORA: Ya, te entiendo perfectamente. A mi me encantaria asi, aparte, /no?
Pongo pausa en las preguntas. Si pudiésemos transformar la educacién en que no sea todo en
base a la nota, ¢ verdad? Porque la nota es como si devalua todas las cosas, pero bueno, no
sabria cdmo tampoco, asi que no sé.

INGRID: Ya, ya, ya, es complicado.

ENTREVISTADORA: Y vale, entonces termino este bloque con dos preguntas, que es una sola.
¢ Pros y contras de utilizarla? La verdad veo que es una mena de conclusion porque ya has dicho
pros y contras, pero podemos sintetizar.

INGRID: ¢ Pros y contras de utilizar la autoevaluacion? Los pros, para mi es que puedes ganar
como mas confianza en ti mismo y que, bueno, que es una herramienta que te ayuda bastante
a decidir en qué punto estas. Por lo tanto, también hay como un poder de decision que al final es
como ganar madurez, al final. Que no sé si pues todo el mundo la tiene, pero bueno, es ir
practicando esta autoevaluacion. Porque si haces quiza una, bueno, pero si siempre tienes
como la costumbre de hacerlo, quiza el primer dia pues todo el mundo saca buenas notas, pero
cuando cogen como mas la costumbre, luego pues ves mas el proceso de cada uno. Pienso, no
sé. Y los contras para mi es eso, que quiza pues segun la edad que tienen, pues a ver, también
estan en un proceso de desarrollo y es dificil que sean super maduros y super sinceros. Pero
quiza es un poco eso, que a veces pues puede ser complicado el decidir en qué punto estoy
de lo que se me pida o lo que sea. Quiza es como pros la sinceridad, ganar sinceridad, pero los
contras justamente es que depende un poco también del nivel de madurez de cada uno.
Entiendo perfecto. ¢Y qué mas? A ver, contras. Bueno, que a veces también pues, yo qué sé,
quieren pues contentar a sus compafieros y como este es mi amigo, pues yo si estoy haciendo
mas co-evaluacion, claro no, ti me estas pidiendo algo. No importa, pero entiendo, la co-
evaluacién también ha surgido y entiendo que también el contra seria que no lo hacen.
ENTREVISTADORA: La sinceridad es como clave en todo esto, /no?

INGRID: Si, si, si, si, si. Por también la nota, o sea, la nota la tienen aqui, jsabes? En mente. Y
entonces pues claro, cada uno pues mira por su bien y yo lo entiendo, es que también es normal.
Yo creo que también lo hacia, si, es decir, yo me recuerdo a mi misma de si me hacian hacer
alguna vez una autoevaluacion y claro pensaba, a ver, jpor qué me voy a poner un 2 si
realmente lo he hecho bien? Ah, bueno. Si, si, si, si. Si, bueno, aqui también hay una cuestion
de confianza, que esto es otro tema. Es una cuestion de qué confianza tiene el alumno en si
mismo. Pero si, quiza pues no sé, también vas un poco perdido y no sabes, o sea, la rabrica
tiene que estar bien hecha también. Exacto. Tiene que ser muy especifica, porque si es como
muy general, a veces es como bueno, pero ¢ en qué me he equivocado de esto? Si, todo es un
4, ;sabes? Genial. Si, no sé, bueno.

ENTREVISTADORA: Buenisimo, muchas gracias, me encanta que pensemos en esto. Entonces,
el préximo bloque habla un poco mas de la gestidon emocional. A ver, entonces, esto seria en
cuanto a la competencia oral, cuando tu vas a evaluar una exposicion o cualquier intervencion
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oral, seguramente habra algunos indicadores de desempefio o algunos componentes que dices,
bien, bien, bien. Entonces, asi, lo que te acuerdes, ¢ qué componentes evaliuas? En una
competencia oral, exacto.

INGRID: Vale, a ver, en una exposicién oral, por ejemplo, ¢no? Aja, si. Vale, pues la adecuacion
del mensaje, el registro, también, no sé, quizd mas el ritmo. También, como, a veces, pues
también, yo me acuerdo, eso no lo he evaluado yo, pero también como la posicién corporal de
alguien, si capta la mirada del publico, qué mas, también si usa conectores para expresarse,
la coherencia, la cohesion. Un poco, también, lo que es escrito, también, pues, en la oralidad.
Pero, claro, tienes esta parte del contacto visual, que es lo que hace, lo que marca la
diferencia de lo que es escrito.

ENTREVISTADORA: Perfecto, porque entonces, ahora lo que te pregunto es, de todo esto que
has dicho, ¢ cudles crees tu que son mas faciles de ensefiar y cuales mas dificiles? Y yo creo
que puedo refinar la pregunta a, ti como profesora de lengua, ¢ cudles crees que son tus
responsabilidades? ; Todos? ¢Algunos? ;Otros no? Responde como quieras, ¢ sabes? INGRID:
Vale, a ver, ¢puedes repetir un segundo la pregunta?

ENTREVISTADORA: Si, ¢ te acuerdas que me dijiste los componentes? Hablaste de ritmo, de
claridad, con lenguaje corporal, de fluidez, tal. Entonces, como profesora, la pregunta inicial es,
¢cudles son los mas faciles de ensefar de todos estos componentes que tu estas evaluando y
cuales mas dificiles?

INGRID: Ya, vale. Para mi, los mas faciles quizas son los mismos que los que utilizas
cuando escribes, porque es lo que estamos acostumbrados a hacer. Porque quizas, pues,
siempre, pues, pecamos mucho mas de, venga, vamos a hacer, a entregar una redaccion. Pero
creo que faltan muchos mas ejercicios de expresion oral. Entonces, pues si, es mucho mas
complicado para mi ensefiar, pues, como podemos hacer este contacto visual, como
podemos hacer llegar nuestra informacioén de una manera que sea, pues, clara, que sea precisa,
que sea todo como super entendedor. Y no tanto quizas, bueno, quizas es mas complicado el
tema de la oralidad, pero es igualmente importante.

ENTREVISTADORA: Aja, buenisimo, gracias. Un poco hacia, es hacia donde estoy dirigiendo
mis conclusiones, ¢no? Porque es como si tenemos todos la costumbre de evaluar con lo mismo
que evaluamos lo escrito y ensefiar también y dejamos, bueno, no sé si me estoy adelantando
en mi propia pregunta, pero bueno, y dejamos que toda la otra parte surja de forma espontanea.
Pero es que ni siquiera nosotros como profesores hemos tenido entrenamiento para expresarnos
en publico, sino que todo el mundo deja que ocurra y a lo mejor se podria ampliar. Y ademas
pienso, bueno, que con el tema de la inteligencia artificial y todo eso va a adquirir relevancia el
hecho de comunicarse en vivo, no? La competencia oral de toda la nota, ¢qué porcentaje
tiene? De la nota de la asignatura.

INGRID: Vale, bueno, eso depende porque, por ejemplo, yo me acuerdo que el afio pasado les
dije en el segundo trimestre creo que era que no tendrian un examen escrito, sino que harian
como un trabajo que les duraria como todo el curso y el examen era la exposicion oral. O sea
que, a ver, no era todo el curso, o sea, todo el trimestre la nota, sino que habiamos hecho otras
cosas, pero es que era lo que valia mas. Pero eso fue solo un trimestre. La mayoria de las veces
la parte oral es, me lo invento, quiza un 20% o un 10.

ENTREVISTADORA: Si, perfecto. Vale, entonces, qué emociones crees tu que predominan en
el estudiante al momento de hacer la expresion oral?

INGRID: Guau, ¢qué emociones?

ENTREVISTADORA: Cualquier tipo de emocién que te venga.

INGRID: O sea, ¢,qué emocién necesita un estudiante para hacer una exposicion oral?
ENTREVISTADORA: No, ¢,qué necesita, sino cual vive?

INGRID: Nervios, bueno, nerviosismo, vive quiza vergiienza, quiza desconfianza, quiza
presién. Bueno, no estoy diciendo emociones como tales. Presién como por sus comparieros,
esa inseguridad de si lo hace bien o mal. Al final esta delante de un publico, no esta
acostumbrado a hacerlo porque siempre escribe, entonces, pues bueno. Pero bueno,
también hay el alumno que se siente stuper comodo, que de esto también se tiene que hablar,
creo. El que estd comodo, que esta en su salsa. Esta bueno. Si, eso siempre sale, casi
siempre recuerdan de segundo.

ENTREVISTADORA: ¢ tu crees que esta emocionalidad interfiere en el desarrollo de la
competencia oral?

INGIRD: Ah, si. Afecta? Si, si, si, cien por cien. Claro, el alumno que esta en su salsa le saldra
mejor que el que siente nervios, el que siente inseguridad. Exacto. Y ya para terminar, que si
como profesora.

ENTREVISTADORA: ;4 tu utilizas alguna estrategia para gestionar estas emociones en cuanto a
la oralidad? Bueno, a ver, creo que es cuestion también del tiempo que lleves dando clase.

El primer afio, los primeros dias, los primeros meses estas como mas nerviosa. También cada
afo, cuando no conoces a tus alumnos, al principio también estas como un poquito mas nerviosa
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de, a ver, como me trataran? O ;cémo va a ser esta clase? Pero a medida que va pasando el
curso, como lo haces cada dia, entonces luego ya estas como si estuvieras en tu casa. Conocer
mejor, exacto. Pero claro, nosotros, o sea, como profesoras lo hacemos cada dia. Ellos no lo
hacen cada dia.

ENTREVISTADORA: No, pero yo digo, a ellos, también la parte emocional, lo que hablabamos
antes, ¢ es algo que ellos desarrollan por su cuenta? ;O algo tu, como profesora de lengua,
crees que tienes algun tipo de responsabilidad en ayudarles a que esa emocionalidad les sea
beneficiosa en vez de un obstaculo?

INGIRD: Claro, claro, si. Hay una responsabilidad de, bueno, que a veces se escapa un
poquito del, no del curriculum, porque también es nuestra responsabilidad, pero si que se
escapa un poquito de lengua, que es, bueno, quiza como hay inseguridades, hay nervios,
eso se trata desde lengua, ¢si? Esa es una buenisima pregunta. Yo creo que, o sea, que
tiene que ir por ahi la educacion. Entonces, pues, bueno, y lo que viene es asi, ;eh? Mas alla
de ensefiar lengua, pues tenemos que tratar otros temas mas emocionales, y cuando gestionas
primero, pues, lo emocional, luego es mas facil.

ENTREVSITADORA: Pero ¢ tenemos estrategias? ¢ Tienes?

INGRID: No, no, no, no, no las que me gustaria, no. Por supuesto que no, no tengo.

Me gustaria tener mas, si. Pero es verdad que, bueno, que también hay profesores y
profesores, o sea, yo también soy un tipo de profesora que, pues, siempre intento mirar, pues,
que el alumno esté comodo, que necesitas, quieres que, lo quieres volver a repetir, que es
como que busca un poco el qué necesitas que yo, si te lo puedo dar, pues te lo facilito,
¢sabes? Quiza el primer dia, el segundo también, el tercero, como ya te habré dado un poco
estas herramientas, pues quiza, pues ya no te hacen falta. Ya le pides a tu que dé a él.
ENTREVISTADORA: Perfecto, ha estado la ultima pregunta.

Anexo 11 Entrevistas por escrito

Joan: 1

Anna:

2

Bloque 1: Creencias del profesorado sobre la autoevaluacion y su utilidad en la
ensefanza y el aprendizaje de la competencia oral.

1)

¢, Qué entiendes tu por autoevaluacion?
1. Que cada alumno se autoevalua, para tomar consciencia de lo que ha aprendido.

2. L'avaluacié que fa un mateix alumne de les seves activitats, per exemple. Seguint unes
directrius del professorat, que pot ser respondre unes preguntes o amb rubrica.

¢, Crees que la autoevaluacion es una estrategia que puede ayudar a los estudiantes a mejorar
su competencia oral? Explica, por favor.

1. Si, porque les hace tomar consciencia de si lo hacen bien o mal y qué pueden mejorar.
Si. Con la ayuda de rubricas o bases de orientacion el alumno puede ser consciente de
todos aquellos elementos que tiene que tener en cuenta cuando tiene que mejorar su
competencia oral.

¢ Has utilizado estrategias especificas de autoevaluacion para la ensefianza y aprendizaje de
la competencia oral en tus clases?

1. Si.
2. Si
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Si la respuesta anterior fue Si, ; Qué herramientas has usado (rubricas, diarios, preguntas de
opinién)?

1. Rubricas.
2. Rubricas, preguntas, bases de orientacion...

¢ En qué momento del proceso formativo las utilizas? (¢ durante el proceso formativo o al final?)

1. Al principio para que el alumno sepa qué se le exigira y al final para confirmarlo.
2. Durante el proceso formativo y al final.

¢ Cuales han sido los resultados?

1. Muy buenos. Es una herramienta muy util.
2. Hay alumnos que aprovechan mucho estas herramientas, pero hay algunos que no

les prestan atencidn.

Si has realizado estrategias de autoevaluacion para la competencia oral, ; Como percibes la
actitud de los estudiantes frente a la autoevaluacion?

1. Sorprendentemente, los estudiantes se muestran exigentes y conscientes de sus
errores o aciertos.
2. Les gusta saber qué tienen que hacer y estas herramientas los hacen ser mas

conscientes y fijarse en los detalles, no solo en el contenido.

Si NO has utilizado estrategias especificas de autoevaluacion para la ensefianza y aprendizaje
de la competencia oral en tus clases ¢ Por qué?

¢ Podrias nombrar algunos pros de usar la autoevaluacion para la ensefianza y el aprendizaje de
la competencia oral?

1. Motivacién de los alumnos. Mejor consciencia de lo que se les pide. Entienden mejor su
puntuacion.
2. Ser especificos con todos los elementos que juegan un papel importante en la expresion

oral. Poder mejorar. Poder saber de qué se les va evaluar...

¢ Podrias nombrar algunos contras de usar la autoevaluacion para la ensefianza y el aprendizaje
de la competencia oral?

1. No
2. Muchos alumnos en el aula.

Bloque 2: Gestion de aspectos emocionales en la ensefanza de la competencia oral

¢ En qué componentes desgranas la competencia oral? Es decir, ¢ cuales son los indicadores de
desempefio en una produccion oral? Con “produccion” oral me refiero a cualquier intervencion
oral evaluada, ya sea formato de debate, de entrevista, exposicion u otras.

1. Contenido (3 puntos) Organizacién del contenido (1punto) Comunicacion (1punto)
Lenguaje no verbal ( 1 punto) Lenguaje verbal (1punto) Presentacién (1 punto)
Adecuacion del tiempo utilizado (1 punto) Respuestas a las preguntas que se les
formulan (1punt)
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2. Contenido, lengua, pronunciacién, coherencia, cohesién, adecuacion, lenguaje no

verbal...
13) De todos estos componentes que mencionas: segun tu experiencia, ¢ Cuales son los mas
dificiles de ensefar?

1. El tiempo y el lenguaje no verbal.
2. Pronunciacion, lengua, lenguaje no verbal

14) ;Y los mas faciles?

1. Adecuacion, contenido

2. La comunicacion y el contenido.
15) ¢Cbmo evallas las exposiciones orales?

1. Con una rubrica
2. Exposiciones orales, entrevistas, videos, podcasts, teatro...

16) ¢Qué peso tienen las exposiciones orales en la evaluacion total?

1. 30% o0 20% normalmente.
2. Dependiendo del trimestre. Un 15% o 20%

17) ¢Qué emociones consideras que predominan en los estudiantes durante el desarrollo de
una presentacion oral? (me refiero al momento de exponerse al publico)

1. Inseguridad, timidez, Nervios y ansiedad.

2. Nervios

18) ¢Crees que las emociones que experimentan los estudiantes al momento de realizar una
produccion oral interfieren en su proceso de desarrollo de la competencia oral?
Explica tu respuesta, por favor.
1. Si

2. Si, el alumno/a que las domina acostumbra a sacar mejor nota.

19) Tu, como profesor, ¢ usas algun tipo de estrategia para ensefarles a gestionar los aspectos
emocionales?

1. No
2. Si

20) Sila respuesta es no. jPor qué no?

21) Sila respuesta anterior fue Sl:
¢qué estrategias utilizas?

1. Respiracion, ejercicios de canto, ejercicios de teatro

2. Acostumbro a poner el video de la presentacion en el teléfono, para que vean como se
mueven i hablan.
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Anexo 12 Cuestionarios del objetivo tres que fue descartado

Cuestionario inicial

Cuestionario final

Anexo 13 Rubrica de Autoevaluacion elaborada durante este
trabajo de investigacién
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